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SKLOPA

Vase vozilo je uklju¢eno u "10-godisnji program garancije”, koji vrijedi sve dok vozilo ne
navrsi 11 godina, bez ogranicenja kilometraze.

Prema ovom programu, posjetom ovlastenom servisnom centru i uspje$no obavljenom
pregledu hibridnog sklopa, potvrdite garanciju za hibridnu bateriju za jedan servisni interval
(godinu dana ili 15.000 km, ovisno o tome $to prije).

Ako provijerite stanje hibridnog sustava tokom redovnog servisa vozila, pregled i aktiviranje
garancije hibridne baterije su besplatni, inace ce se trosak naplatiti prema trenutno vazeéem
cjenovniku koji je dostupan kod vaseg ovlastenog prodavaca. Pregledi i potvrde navedene

garancije za hibridnu bateriju moguc¢i su do 10. godine starosti vozila.



PODACI
O VOZILU

Model
Broj sasije (VIN)

Datum pocetka tvorni¢ke garancije:

Potpis i pecat ovlastenog prodavaca



USLOVI TOYOTINE
PRODUZENE BRIGE
O HIBRIDNIM
BATERIJAMA

1. UVOD

Dobrodosli u program Toyotine produzene brige o hibridnim baterijama.

Ovaj program je pazljivo razvijen od strane Toyote sa ciljem pruzanja dodatne sigurnosti i
zastite stranaka u slu¢aju nezeljenog otkaza hibridne baterije. Toyotin ovlasteni prodavac/
serviser koji pruza uslugu produZene brige obavezao se da ¢e otkloniti sve nedostatke koji
proizilaze iz ovog programa. Za sve informacije koje se ti¢u ovog programa produzene brige
kontaktirajte Vaseg Toyotinog ovlastenog prodavca/servisera. U koliko ga, u sluéaju kvara i
iz bilo kog drugog razloga, ne mozete dosegnuti obratite se bilo kom drugom ovlastenom
Toyotinom prodavcu/serviseru.

Zelimo da, uz program produzene brige o hibridnim baterijama, i dalje sa zadovoljstvom

vozite Vasu Toyotu!
2) USLOVI TOYOTINE PRODUZENE BRIGE O HIBRIDNIM BATERIJAMA

Pocetak i trajanje / teritorija na kojoj vazi Toyotin program produzene brige o

hibridnim baterijama

Program Toyotine produzene brige o hibridnim baterijama vazi samo u sljede¢im
slu¢ajevima:

a) za vozila kod kojih je istekla tvorni¢ka garancija za hibridnu bateriju.

b) u posljednjoj godini trajanja tvornic¢ka garancije za hibridnu bateriju.

c) za vozila koja nisu starija od 10 godina.

Za ona vozila koja se uklapaju u jedan od gore navedenih uslova, Toyotin program
produzZene brige o hibridnim baterijama pocinje 1 (jedan) dan nakon obavljanja kontrole
stanja hibridnog sistema od strane Toyotinog ovlastenog prodavca/servisera i dobijanja
odgovarajuce potvrde o stanju hibridnog sistema. Ova potvrda sadrzi datum i kilometrazu

obavljanja kontrole.



U gore navedenom slucaju a), Toyotina produZena briga o hibridnim baterijama traje 12
mjeseci ili 15.000 km (u zavisnosti od toga koji od navedenih uslova bude prvi ispunjen). U
gore navedenom slucaju b), Toyotina produzena briga o hibridnim baterijama produzava
tvorni¢ku garanciju za hibridnu bateriju do isteka 12. mjeseca od datuma obavljanja kontrole
stanja hibridnog sistema. Na primjer: U slu¢aju uspje$no obavljene kontrole hibridnog
sistema kada je vozilo staro ta¢no 4 godine i 8 mjeseci fabri¢ka garancija za hibridnu bateriju

se produZava za 8 meseci, odnosno do 5 godina i 8 mjeseci starosti vozila.

Period Toyotine produZene brige o hibridnim baterijama moZze biti vise puta uzastopno
produzavan (svaki put za 15.000 km ili 12 mjeseci, u zavisnosti od toga koji od navedenih
uslova bude prvi ispunjen) sve dotle dok su ispunjeni potrebni uslovi. Toyotina produzena
briga o hibridnim baterijama vazi samo nakon kontrole stanja hibridnog sistema, od strane

Toyotinog ovlastenog prodavca/servisera, i izdavanja potvrde o stanju hibridnog sistema.

Program Toyotine produzene brige o hibridnim baterijama vazi na teritoriji koja ukljucuje
Andoru, Austriju, Belgiju, Bugarsku, Dansku, Nemacku, Estoniju, Finsku, Francusku,
Gibraltar, Greku, Veliku Britaniju, Italiju, Latviju, Lihtenstajn, Litvaniju, Luksemburg,
Makedoniju, Maltu, Monako, Holandiju, Norvesku, Poljsku, Portugaliju, Rumuniju, Rusiju,
Irsku, Svedsku, §vajcarsku, Slovacku, Sloveniju, §paniju, Island, Tursku, Izlael, Kanarska

Ostrva, Ukrajinu, Cesku, Madarsku, Kipar, Hrvatsku, Bosnu i Hercegovinu, Crnu Goru i Srbiju.

Usluga Toyotine produzene brige o hibridnim baterijama

U slucaju otkaza hibridne baterije tokom trajanja dogovorenog perioda produzene brige
i, posljedi¢no, nastanka potrebe za popravkom iste nosilac Toyotine produzene brige o
hibridnim baterijama ima pravo da u okviru svojih nadleznosti pokrije troskove obavljanja
potrebne popravke od strane Toyotinog prodavca/servisera koji je ovlasten za pruzanje
usluge produzene brige o hibridnim baterijama, ili od strane drugog priznatog Toyotinog
prodavca/servisera u koliko je isti prethodno pribavio saglasnost nosioca Toyotine
produzene brige o hibridnim baterijama (u slucaju kvara koji ne omogucéava da vozilo

stigne do ovlastenog Toyotinog prodavca/servisera).

Usluga Toyotine produzene brige o hibridnim baterijama podrazumijeva kompenzaciju

potrebnih, stvarno nastalih, troskova popravke ukljuc¢ujuéi sva potrebne rezervne dijelove.

Ne mogu se ispostavljati zahtjevi za refundacijom troskova koji proisticu iz:
a) Direktnih ili indirektnih posljedica nastalog kvara (na primjer: Slepovanja, hotelskog
upotrebe vozila. Itd...)

b) Vazdusnog transporta ili specijalnih isporuka



Napomena

Ova produzena briga i odgovarajuca usluga nemaju nikakvog uticaja na prava iz okvira
garancije na prodatu stvar koja proizilaze iz moguéeg ugovora o nabavci izmedu prodavca
i kupca vozila. Ono takode ne utic¢e na prava izmjene (ili raskida) ugovora kao ni na pravo

odobravanja eventualnih popusta (smanjenja cijene).

Stete koje ne pokriva Toyotina produzena briga o hibridnim baterijama:

f)

a) Posljedice direktnog uticaja oluje, grada, munja i gromova, zemljotresa ili poplava kao i

pozara ili eksplozija

b) Posljedice ratnih dejstava bilo koje vrste, gradanskog rata, gradanskih nemira, $trajkova,
sprecavanja obavljanja posla, zauzimanja teritorije ili neke druge sli¢ne akcije od strane

suverene zemlje ili nuklearne sile

-

c
d

Posljedice nesretnog slucaja (na primjer: direktnog uticaja neke iznenadne mehanicke sile)

=

Posljedice namjerne ili Zeljene akcije, krade, posebno provale, neovlastene upotrebe,
pronevjere ili pljacke

e

—

Posljedice preduzetih radnji od strane treéeg lica u funkciji proizvodaca/dobavljaca
na bazi ugovora o popravci ili garanciji. Ovo ukljucuje sve mogude servisne i ostale
kampanje i produzene garancije u organizaciji proizvodaca.

f

=

Posljedice izlaganja vozila ve¢em noseéem ili vu¢nom optereéenju od onoga koje je

propisao proizvodac.

g) Posljedice upotrebe neodgovarajuéih maziva ili goriva.

h) Posljedice namjernog ili krupnog zapostavljanja

i) Posljedice prodora vode, korozije ili zagadenih te¢nosti.

j) Posljedice talozenja produkata sagorevanja i izgaranja ventila.

k) Posljedice upotrebe stvari koje ocigledno zahtjevaju popravku, osim u koliko se za
Stetu moze dokazati da nije povezana sa takvom stvari ili je stvar bila bar priviemeno
popravljena u trenutku nastanka stete.

) Posljedice prerade originalnog stanja ili konstrukcije vozila i/ili dodavanja/ugradnje

odredene dodatne opreme koja moze negativno uticati na originalne tehnicke specifikacije

ili bezbjednosne standarde ili koja nije istog ili boljeg kvaliteta kao originalni dio.

Toyotina produzZena briga o hibridnim baterijama nece biti obezbjedena za:

a) Ostale marke osim Toyote

b) Vozila koja su registrovana u ime prodavca/servisera, nezavisnog servisera ili neku drugu
kompaniju koja se komercijalno bavi vozilima

c) Policijska, vatrogasna, ambulantna ili vozila bilo koje druge sluzbe za hitne potrebe

d) Vozila koja se koriste za takmicenja, obuku ili trening vozaca

e) Vozila koja su tehnicki neispravna



f) Vozila koja se profesionalno koriste kao Taxi i imaju ve¢ obavljenih 5 kontrola stanja
Hibridne baterije
f) vozila, ki so v komercialni uporabi, kot npr.: taxi ipd. pri katerih je bilo po izteku tovarniske

garancije Ze opravljenih 5 Toyotinih servisnih pregledov hibridne baterije

3) OPSEG TOYOTINE PRODUZENE BRIGE O HIBRIDNIM BATERIJAMA

Garantuje se puna operativna sposobnost sljedeéih dijelova:

- Hibridna baterija vozila

Toyotina produzZena briga o hibridnim baterijama ne pokriva sljedece:

a) Dijelove koji se mijenjaju u okviru propisanog programa redovnog odrzavanja vozila kao
ni odgovarajuce pruzene usluge

b) Troskove ispitivanja, mjerenja i podesavanja koji nisu vezani za stetu koju pokriva ova
produzena briga

c) Habanje i trosenje

d) Sve dijelove koji nisu navedeni u gornjoj listi

4) OBAVEZE KOJE PRIZILAZE 1Z TOYOTINE PRODUZENE BRIGE O
HIBRIDNIM BATERIJAMA

U cilju ocuvanja zastite koja proizilazi iz Toyotine produzene brige o hibridnim baterijama

morate se pridrzavati sljedecih obaveza:

a) Odrzavajte vozilo u skladu sa programom i intervalima propisanim od strane proizvodaca
vozila. Prava iz Toyotine produzene brige o hibridnim baterijama prestaju da vaze u
koliko kvar baterije nastane kao posljedica ¢injenice da vozilo nije odrzavano u skladu sa

b) Uvijek se postarajte da posao koji je obavljen od strane ovlastenog Toyotinog prodavca/
servisera bude evidentiran u servisnoj knjizici. Dokazi o redovnom odrzavanju se moraju
predstaviti u sluc¢aju reklamacije kvara hibridne baterije.

c) Nemojte intervenisati na brojacu ukupne predene kilometraze vozila posto mozete
ugroziti Toyotinu produzenu brigu o hibridnim baterijama.

d) Odmah prijavite kvar kao i zamijenu brojaca predene kilometraze Toyotinom ovlastenom
prodavcu/serviseru.

e) Pridrzavajte se uputstva za upotrebu vozila



5) SRAVNJENJE TROSKOVA REKLAMACISKIH ZAHTJEVA

Sacuvaijte sve potvrde o kontroli stanja hibridnog sistema. Reklamacijski zahtjev po
osnovu Toyotine produzene brige o hibridnim baterijama se moze razmatrati samo na
osnovu priloZzenih potvrda. U koliko izgubite potvrde o kontroli stanja hibridnog sistema

kontaktirajte Vaseg ovlastenog Toyotinog prodava/servisera koji ¢e Vam odmah pomodi

Postupak za sravnjenje reklamacijskih zahtjeva po osnovu Toyotine produzene

brige o hibridnim baterijama

1. Toyotin ovlasteni prodavac/serviser koji pruza uslugu produzene brige o hibridnim
baterijama je odgovoran za sravnjenje troskova rada i rezervnih dijlova
a) Prijavite odmah kvar iz opsega ove produzene brige ovlastenom Toyotinom

prodavcu/serviseru i prilozite ovu potvrdu. Takode omogudite serviseru pristup do
vozila kako bi mogao obaviti potrebne identifikacije i ispitivanja kvara.

b) Gdje kod je to moguée smanjite troskove i u tom cilju obezbijedite informacije
koje su neophodne za identifikaciju kvara i preduzmite sve $to je potrebno da bi
posljedice kvara mile minimalne.

c) Pripremite servisnu knjizicu. Sve ostalo ¢e zavrsiti Vas ovlasteni Toyotin prodavac/
serviser.

2. U koliko nemate pristup ovlastenom Toyotinom prodavcu/serviseru za pruzanje usluge
produzene brige o hibridnim baterijama (na primjer kada putujete u inostranstvo)
molimo Vas da se obratite bilo kom drugom ovlastenom Toyotinom prodavcu/serviseru i
postupite u skladu sa gore navedenim.

3. U koliko je usluga produzene brige o hibridnim baterijama izvrena i napla¢ena od strane
Toyotinog servisa koji za to nije ovlasten, molimo Vas da ra¢un odnesete prodavcu/
serviseru koji to jeste u roku od mjesec dana od datuma pruzanja usluge. Troskovi
popravke ¢e Vam biti nadoknadeni u skladu sa politikom Toyotine produzene brige o
hibridnim baterijama.

4. U cilju sravnjenja troskova Toyotine produzene brige o hibridnim baterijama vlasnik vozila
mora omoguditi pristup vozilu od strane stru¢nih lica i mora im obezbijediti informacije

koje su od znacaja za ispitivanje kvara.

Toyotina produzZena briga za hibridne baterije u inostranstvu

Toyotina produzena briga o hibridnim baterijama u inostranstvu vazi samo u 90 uzastopnih
dana od datuma napustanja mati¢ne zemlje. Sve intervencije u okviru ovog programa

moraju biti izvedene od strane Toyotinog ovlastenog prodavca/servisera. U tom slucaju se
obavezujemo da ¢éemo Vam nadoknaditi troskove popravke koji su nastali u inostranstvu. Po
povratku u mati¢nu zemlju, odnesite racune Vasem Toyotinom ovlastenom prodavcu/serviseru
(prilozite i neispravni dio) najkasnije u roku od mjesec dana od datuma popravke. Trosak c¢e

biti nadoknaden u iznosu koji ne prelazi iznos fakture sa porezom.



6) PRENOSIVOST TOYOTINE PRODUZENE BRIGE

Toyotina produzena briga o hibridnim baterijama se moze prenijeti na novog vlasnika
vozila, uz uslov da ogranicenja koja se odnose na vremensko trajanje i kilometrazu nisu
prekoracena. Da bi mogao da koristi pogodnosti koje proisticu iz Toyotine produzene brige
o hibridnim baterijama novi vlasnik vozila treba da bez odlaganja kontaktira ovlastenog
Toyotinog prodavca/servisera koji pruza ovu uslugu kako bi evidentirao podatke o promjeni

vlasnika.



Toyota Hybrid
Service

Toyota certifikat ispravnosti hibridnog sistema

Ovim potvrdujemo da je
vasa Toyota

Broj sasije:

uspjesno polozila godisnji
Toyota ispit zdravlja hibridnog sistema

Potpis Toyota ovlasteni servis Datum

ISPRAVNO

B HYBRID

Ovaj certifikat vrijedi godinu dana ili 15.000 km, $ta prije nastupi

Primjer potvrde koju dobijete kada uspjesno prodete
test hibridne baterije.




Potvrda provjere Hybridnog sistema

TOYOTA
Da mozete slobodno uzivati u voznji sa svojim Hybrid vozilom, pripremili smo
kratki izvjestaj o "zdravstvenom" stanju Hybrid komponenti \aseg vozila.
BETTER
Datumi: § 30/10/2020 Tip vozila Prius
il 2a vozila 113676 KM Kod 5 Toyota servisa 9407907
Broj 3asije Datumi vrijeme testa 30/10/2020 07:17:29 GMT
Pregledani sistemi
Rezultati ispitivanja dijagnosti¢nih gresaka (DTC) Vozilo je proslo test
Dijagnosti¢ki kodovi (skra¢eno: DTC) automatski ¢e biti spaseni
racunaru Vadeg vozila ako se otkrije Steta u Hybrid sistemu.
Hybrid baterija Vozilo je proslo test
Hybrid baterija VVaSeg vozila se sastoji od 14 pojedinacnih modula. Unutraznja otpornost Vozilo je prolo test
Velika odstupanja napona i otpor pojedinih modula ukazuju na
slabljenje baterije. Unutra$nji napon Vozilo je proslo test
Provjerite odstupanje Vozilo je proslo test
Temperatura baterije Vozilo je proslo test
Izolovanost baterije Vozilo je proslo test
Provjerite izolaciju izmedu razli¢itih modula baterije
Komponente sistema ja Hybrid baterije Vozilo je proslo test
Pravilno funkcioniranje rashladne te¢nosti pumpe, ventilatora Pumpa Vozilo je proslo test
rashladnog sistema i razine rashladne tekucine su vrlo vazni za
pravilno funkcioniranje vozila Ventilator Vozilo je proslo test
Nivo rashladne tekué¢ine Vozilo je proslo test
Rezultati provjere Vozilo je proslo test
Stranka potvrduje da je primila, progitala i pribvatila uslove produzene garancije. [

Zapamtite, godiénja provjera stanja Hybrid sistema kod VVadeg ovlastenog Toyota servisera je najjednostavniji nacin
da provjerite sigurnost i pouzdanost Hybrid pogona VVadeg vozila. Zato uZivajte u voznji i radujemo se 3to ¢emo Vas
opet vidjeti na sliede¢em servisu.

Primjer potvrde koju dobijete kada uspjesno prodete
test hibridne baterije.




POTVRDA O
GARANCIJI NA
HIBRIDNU BATERIJU




POTVRDA O GARANCUI NA HIBRIDNU BATERIJU

Trajanje garancije na hibridnu bateriju

od (datum): km:

do najvise (datum): km:

Koji se god od ta dva uslova prije zadovolji.

Pecat servisa:

POTVRDA O GARANCUI NA HIBRIDNU BATERIJU

Trajanje garancije na hibridnu bateriju

od (datum): km:

do najvise (datum): km:

Koji se god od ta dva uslova prije zadovolji.
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do najvise (datum): km:
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TOYOTA

OVLASTENI SERVISI

AUTO NUIC

Mostar

Bisce polje bb

(036) 333 505
www.toyota-autonuic.ba

BUNJO

Sarajevo

Alipasina bb

(033) 223 810
www.toyota-bunjo.ba

EXPO Auto

Tuzla

1. Tuzlanske brigade br. 2
(035) 265 265
www.expoauto.ba

TOYOTA.BA

LD AUTO
Bijeljina
Sremska 6
(055) 294 400
www.ldauto.ba

SLADABONI
Banjaluka

Knjaza Milosa 3a
(051) 329 329
www.sladaboni.com

Sva prava pridrzana. Za pogreske u tisku ne odgovaramo.
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