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Postovani,

u Toyoti su stranke uvijek na prvome mjestu, stoga veliku pozornost
posvecujemo njihovom osjecaju ugode i zadovoljstva. Svjesni smo da je
Toyota neizostavan dio vaseg Zivota, nesto na Sto se oslanjate svaki dan.
Stoga smo u Toyoti predani proizvodnji vozila u skladu s najzahtjevnijim
standardima koja ¢e godinu za godinom zadovoljavati vase potrebe. Za
potpuno zadovoljstvo za vas smo pripremili program garancije* Toyota
Provjereno kojim ¢emo biti uz vas u slucaju svake moguce neugodnosti
koju biste mogli imati sa svojim vozilom.

Predlazemo vam da se kao vlasnik vozila Toyota upoznate sa sadrzajem
knjizice i da ju uvijek ¢uvate u vozilu jer knjiZzica sadrzava vazne

informacije i objasnjenja.

Toyota Adria d. 0. o.

* |zraz "garancija" koji se koristi izri¢ito ili namjerno, koristi se u okviru programa Toyota Provjereno, ne
predstavlja garanciju (u skladu s pravilima obavezne garancije Zakona o zastiti potrosaca) niti garanciju
pod odgovorno$c¢u za materijalne nedostatke, ve¢ ugovorna obaveza TOYOTA ADRIA -e. Vlasnik vozila
zadrzava sva prava prema tvornic¢koj garanciji koja proizlaze iz Garantnog lista i Zakona o zastiti potrosaca
te odgovornost za materijalne nedostatke koji proizlaze iz Zakona o zastiti potrosaca i Obligacijskog
zakona, ali ta prava nisu prosirena na period pokri¢a garancije Toyotine opcije Provjereno. Garancija iz
programa Toyota Provjereno predstavljaju ugovorno ugovorenu obavezu tvrtke Toyota Adria d.o.o. Tokom
neobaveznog garantnog roka u skladu s Toyotinim programom i uslovima (ovisno o uslovima navedenim u
ovoj knjizici), vlasnik ima pravo na popravke i dijelove navedene u ovim opcim uslovima. Toyota Provjereno
garancija ne pokriva nikakve zahtjeve kupaca osim zahtjeva za popravak. Nakon isteka opcijske garancije u
okviru programa Toyota Provjereno, sva prava iz ovog naslova isticu.
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IMATE LI BILO KAKAV PROBLEM,
U BILO KOJE VRIJEME,
SA SVOJOM TOYOTOM?

Toyota Provjereno - Toyotin program garancije rabljenih automobila, osmisljen je kako bi vam
pruzio sigurnost u slu¢aju da vas automobil treba popravak zbog neocekivanog mehanickog
ili elektri¢nog kvara.

Toyota Provjereno program vam takoder pruza pogodnosti Toyote Eurocare pomodi na putu.
UZivajte u bezbriznoj voznji s besplatnom pomodi na putu u 40 europskih zemalja: mi se

brinemo o vudi vozila, rezervnim dijelovima, najmu automobila i o jo§ mnogo toga. Jedan
telefonski poziv i mi éemo se pobrinuti za sve.

Nalazite se u Bosni i Hercegovini, nazovite:

0800 20 215

Nalazite se u inostranstvu, nazovite:

+387 33 606 000

Toyotina pomo¢ na putu pomaze vam pronadi najbolje rjeSenje, 24 sata dnevno, 7 dana u
nedjelji i 365 dana u godini. Usluge koje nudi Toyota Eurocare pruza Europ Assistance.

Usluge Toyota Eurocare osigurava Europ Assistance.

Za detaljnije informacije o Toyota Eurocare pomoci na putu, posjetite internet stranicu:
www.toyota.ba/service-and-accessories/warranty-and-assistance/roadside-assistance.json



USLOVI TOYOTA
PROVJERENO

1. UVOD

Toyota Provjereno program razvijen je s ciljem osiguranja bezbriznosti te otklanjanje nastalih
problema u slucaju kvara vaseg vozila. Aktivira se u skladu s uslovima Toyota Provjereno
programa u trenutku kada je vozilo prodano u okviru ovlastene mreze Toyota BH* i vrijedi
jednu godinu od datuma prodaje vozila bez obzira na prijedene kilometre. Tokom Toyotinog
provjerenog garantnog roka, vozilo se mora redovno odrzavati u skladu s tvornic¢kim
propisima o odrzavanju. Cjeloviti raspored radova na odrzavanju vaseg vozila mozete pronadi
u korisni¢ckom priru¢niku, garantnoj knjiZici ili na web stranici proizvodaca s tehni¢kom
dokumentacijom: www.toyota-tech.eu.

Prednosti Toyota Provjereno programa mozete iskoristiti u slu¢aju kvara mehanickih,
elektronickih ili elektricnih komponenti vaseg vozila koje se mogu pripisati pogreskama u
procesu proizvodnije ili ugradnje. Prema ovim uslovima vlasnik vozila s Toyota Provjereno
programom ima pravo na besplatan popravak u skladu s uslovima Toyota Provjereno
programa. Za dodatna pitanja ili pojasnjenja u vezi s opsegom Toyota Provjereno programa,
obratite se ovlastenom Toyota partneru kod kojeg ste kupili vozilo i aktivirali Toyota Provjereno
program. Ako ga ne mozete kontaktirati u slu¢aju kvara, mozete kontaktirati bilo koji drugi
ovlasteni Toyota servis koji je dio sluzbene mreze Toyota BH*.

2. POKRICE, AKTIVACIJA | TRAJANJE TE OSNOVNE
INFORMACIJE O TOYOTA PROVJERENO PROGRAMU

1. Osnovni uslov za aktiviranje Toyota Provjereno programa je kupnja vozila kod ovladtenog
Toyota partnera.

2. Toyota Provjereno garancija aktivira se pri kupnji vozila koje je mlade od 8 godina i ima
manje od 160.000 km i traje jednu godinu dana od datuma kupnje rabljenog vozila, bez obzira
na kilometrazu. Nakon godinu dana vozilo se moze ukljuciti u Toyota Relax program garancije
nakon potpunog redovnog servisa, ako ispunjava uvjete Toyota Relax garancije. Za detaljne
informacije o Toyota Relax garanciji obratite se svom prodavacu Toyote.

3. Toyota Provjereno program primjenjuje se u slu¢aju kvara koji nastane na podrucju
ovlastene mreze Toyota BH ili u bilo kojoj od sljedecih drzava ili podrucja:

*Kupnja vozila i aktiviranje Toyota Provjereno programa moguce je obaviti i u mrezi Toyota Adria ovlastenih
Toyota servisa u sljedeéim zemljama: Slovenija, Hrvatska, Srbija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora i Kosovo.
Ovlasteni serviseri navedeni su na sluzbenim internetskim stranicama Toyote gore navedenih drzava.

** Cjeloviti pregled odrzavanja vaseg vozila nalazi se u uputama za rukovanje, knjizici Servis i garancija i na
internetskoj stranici proizvodaca s tehni¢kom dokumentacijom: https://www.toyota-tech.eu/



Andora, Austrija, Belgija, Bosna i Hercegovina, Bugarska, Kipar, Crna Gora, Cetka, Danska,
Estonija, Finska, Francuska, Gibraltar, Grcka, Hrvatska, Irska, Italija, Kanarski otoci, Kosovo,
Latvija, Lihtenstajn, Litva, Luksemburg, Madarska, Malta, Monako, Nizozemska, Njemacka,
Norveska, Poljska, Portugal, Slovacka, Slovenija, Srbija, §panija, Svedska, Svicarska i
Ujedinjeno Kraljevstvo.

Toyota Provjereno program odnosi se na Toyota vozila registrirana u sljede¢im zemljama:
Slovenija, Hrvatska, Srbija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora i Kosovo. Ako se vozilo izveze i
registrira izvan navedenih zemalja (Slovenija, Hrvatska, Srbija, Bosna i Hercegovina, Crna
Gora i Kosovo) Toyota Provjereno program se vise ne primjenjuje, a sve obveze Toyota BH
prestaju u trenutku odjave vozila pri nadleznom drzavnom tijelu zemlje regije.

3. UKLJUCIVANJE VOZILA U TOYOTA PROVJERENO PROGRAM

Toyota provjereno program se aktivira i stupa na snagu u trenutku kupnje vozila, kao $to je
ranije opisano, ukoliko su kumulativno ispunjeni sljededi uslovi:

1. Vozilo je registrovano u jednoj od sljedecih zemalja: Slovenija, Hrvatska, Srbija, Bosna i
Hercegovina, Crna Gora i Kosovo te je proizvedeno za europsko trziste.

2. Vozilo nije starije od 8 godina.

3. Vozilo nema vise od 160.000 prijedenih kilometara.

4. OPSEG POKRIVANJA TOYOTA PROVJERENO PROGRAMA

1. Toyota Provjereno program obuhvata besplatan popravak, ukljuc¢ujudi troskove rada,
originalne rezervne dijelove / komponente, elemente i materijale koji se koriste u ovlastenoj
Toyotinoj prodajno-servisnoj mrezi. Dijelovi u programu mogu se popraviti ili zamijeniti u
skladu s uputama proizvodaca za popravak.

Toyota Provjereno programom obuhvaéeni su samo dijelovi navedeni u ¢lanku 2 ovog
poglavlja, a nisu uklju¢eni popravci / zamjena svih komponenti u koje su ti dijelovi ugradeni.

Toyota Provjereno program moze se koristiti samo u mreZi ovlastenih Toyota servisa
(navedeno u ¢lanku 3 Poglavlja 2 i odredbe Poglavlja 7 u vezi s koristenjem Toyota
Provjereno programa u inostranstvu). Ako popravak obavlja serviser koji nije ¢lan Toyotine
ovlastene servisne mreZe, primjena Toyota Provjereno programa je automatski isklju¢ena.

2. Ako su kumulativno ispunjeni svi prethodno navedeni uslovi Toyota Provjereno programa,
pokriveni su svi troskovi popravka sljedeéih dijelova:

- Motor: blok motora; osovina za balansiranje; bregasto vratilo; rukohvati; klackalice;
ventili i vodilice ventila; radilica i leZajevi; remenica radilice; glave cilindara; brtve glave



motora; klipnjace; pogonsko vratilo; ploc¢a hidrauli¢kog pretvara¢a momenta vozila s
automatskim mjenjacem; zamasnjak; vijenac zamasnjaka; natezac¢ remena (fiksni zatezni
valjak); karter; senzor pritiska ulja; pumpa za ulje; klipovi i klipni prstenovi; klipni i
leZajni lezajevi; brtve; zupcasti remen; zatezadi razvodnog remena; remenica razvodnog
remena; razvodni lanac bregastog vratila; zupcanik bregastog vratila; turbo punja¢;
hladnjak zraka za punjenje za turbopunja¢; obilazni kanal turbopunjaca; poklopac i
brtve tijela ventila; vodena pumpa; ventil za recirkulaciju ispusnih plinova; hladnjak ulja;
kuciste filtra za ulje; senzor kuckanja; senzor kisika.

Sistem goriva (benzin): pumpa za gorivo; elektri¢na pumpa za gorivo; mjera¢ protoka

zraka; elektronicki sistem ubrizgavanja goriva; elektroni¢ka upravljacka jedinica (ECU);
leptir gasa; mlaznice za ubrizgavanje; regulator pritiska goriva; osjetnik razine goriva u
spremniku za gorivo; senzori goriva; spremnik za gorivo; mjerac razine goriva.

Sistem goriva (diesel): pumpa za ubrizgavanje dizel goriva; pumpa goriva; mjera¢
protoka zraka; elektroni¢ka upravljacka jedinica (ECU); osjetnik poloZaja leptira za gas;
mlaznice za ubrizgavanje; svjecice za hladni start; odasiljac razine spremnika za gorivo;
spremnik za gorivo.

Sistem hladenja: senzor razine rashladne te¢nosti; relej ventilatora za hladenje; senzor
ventilatora za hladenje; prekidac ili senzor temperature rashladne teku¢ine motora;
ventilator motora; viskozna spojka ventilatora; hladnjak; poklopac hladnjaka; termostat
i kuciste.

Ruéni mjenjac: glavni cilindar spojke; pomo¢ni cilindar spojke; vilice i Sarke kvacila;
preklopni kabeli; prikljucci / poluge kvacila; kudiste mjenjaca; zupcanici i osovine;
sinkroni; preklopne ¢ahure; lezajevi i ¢ahure; brtve i brtve; prikljucci / poluge i kabeli;
rucica mjenjaca.

Automatski mjenjac: kuciste mjenjaca; zupcanici / planetarni zupcanici i osovine;
selektori; elektronicki aktuatori; ko¢ni remeni; prekidaci; blok ventila; pumpa za ulje;
hladnjak ulja; elektronic¢ka upravljacka jedinica; kudiste od lamele; lezajevi i ¢ahure;
brtve; prikljuéci / poluge i kabeli; pretvarac¢ okretnog momenta; rucica mjenjaca.

Mjenjac i diferencijal: centralni diferencijal; kuciste diferencijala; veliki diferencijalni i
mali lan¢anik; osovina; zupcanici; lezajevi; Cahure; glavcina diferencijala; poluge.

Prijenos snage: homokineticki zglobovi; univerzalni zglobovi; osovine; pogonska vratila;
lezajevi; ¢ahure; spojnice; brtve.

Ovjes: prednje i straznje opruge; torzijske Sipke; krajnici; osovina; most; pomocni nosadi;
lezajevi kotaca; glavcine; odstojnici; sigurnosne matice.

Sistem upravljanja: nosac upravljaca; kuéiste mjenjaca za upravljace; kuciste mjenjaca;
zupcasta letva i zupcanik; servo pumpa za upravljanje; servo spremnik za upravljanje;
brtve; leZajevi; krajnici; spojnice; stup upravljaca; zglobovi; srednja poluga.



Kocénice: ABS upravljacka jedinica; ABS komponente; senzori brzine; pojacivac kocnice;
kociona crijeva; klijesta za disk ko¢nice; kocioni diskovi; kocioni bubnjevi; poluge; granic¢ni
ventili; glavni kocioni cilindar; spremnik kocione tekucine; ¢eljusti; vakuumska pumpa.

Klima uredaj / grijanje: izmjenjivac topline; prigusivaci i motori prigusivaca; motor
ventilatora grijaca; kompresor klima uredaja; kondenzator; ispariva¢; jedinica za prihvat
/ suSenje; upravljacka ploca grijaca; ventil grijaca; osjetnik temperature isparivaca.

Elektri¢ni sistem: starter; alternator; zavojnice; motori brisac¢a; motori pumpe za

pranje vjetrobranskog stakla; relej pokazivac¢a smjera; motor ventilatora grijaca; sirena;
prekidaci s ru¢nim upravljanjem; spiralni kabel zracnog jastuka; elektronicki uredaj za
paljenje; releji; grijani stakleni elementi; ugraden rac¢unar (putno ra¢unar); motori /
regulatori za staklo; prekida¢ podizaca prozora; motori za ogledala; tipke daljinskog
upravljaca; elektromagneti sa sredisnjim zaklju¢avanjem; senzori zracnih jastuka;
upravljacka jedinica sredi$njeg zaklju¢avanja; jedinica za isklju¢ivanje unutrasnjeg
osvjetljenja; pokazivaci; satovi; brzinomjer i senzor brzine; tahometar; kabelski

svezanj (samo kratki spoj); elektri¢ni motori sjedala, senzori, grijani elementi sjedala,
alarmi (samo original Toyota); motori za podizanje snopa svjetala; kabeli svjecica;
reprogramiranje ECU-a i software-a ako je reprogramiranje dio popravka obuhvac¢enog
Toyota Relax programom (osim brisanja dijagnosti¢ckog koda pogreske); tvornicki
instalirani multimedijski sistem (glavna jedinica, tj. radio) ukljucujudi navigacijski modul.

Karoserija: krovni prozor (samo tvornicki ugraden); motori za krovne prozore (samo
tvornicki ugradeni); brave za vrata; sajla za oslobadanje poklopca motora; amortizeri
poklopca prtljaznika; osovine brisac¢a; ru¢no podesivi okviri sjedala; mehanizam
sigurnosnog pojasa; fabricki ugradeni dodaci.

Hibridne komponente (nakon isteka tvornicke garancije od 5 godina ili 100.000
km (ovisi koji od uslova prije nastupi): hibridni upravljacki modul baterije; hibridni
upravljacki modul te sklop invertera. Hibridna baterija obuhvacena je programom
Provjere stanja hibridnog sistema (HHC) u slu¢aju aktivnog ugovora.

Komponente vodikovih gorivih ¢elija: zra¢ni kompresor za gorive celije; pretvarac
pojacanja za gorive ¢elije; spremnici za vodik za gorive celije; upravljacka jedinica

gorivih ¢éelija (PCU) i sklop gorivih ¢elija.

EV komponente potpuno elektri¢nih vozila: pogonski motor i sklop invertera.

Dijelovi zamijenjeni u sklopu popravaka u Toyota Provjereno programu postaju vlasnistvo
mreze Toyota BH i s njima se postupa u skladu sa standardno utvrdenom politikom
mreze Toyota BH.



5. 1ZUZECI

-y

Sljededi dijelovi i komponente iskljuceni su iz Toyota Provjereno programa:

Potrosni dijelovi npr. dijelovi koji se redovito zamjenjuju, filteri, koc¢ione plocice i obloge
ko¢nica, sajle ko¢nica, svi elementi spojke (lamela, kuciste i potisni lezaj), tockovi,
naplatci, gume, remenje, zatezaci remena, baterije / akumulatori, tekuéine, svjedice,
dijagnostika.

Gumeni dijelovi npr. gumene cijevi, nastavci i cijevi, nosac¢i motora ili kabine, obloge,
metlice brisaca, manzete pogonskog vratila, amortizeri (uklju¢ujuéi pneumatske
cilindre), ¢ahure stabilizatora, dijelovi za LPG ili neke druge dodatne izvore goriva koji su
naknadno ugradeni i posljedi¢ne Stete njihove ugradnje.

Karoserija i lak npr. svjetla, svjetiljke, sijalice, le¢e, odbojnici, staklo, kromirani dijelovi,
antena, rucke i tkanine, vanjske obloge, brtvene trake, sjajni metali (metalni dijelovi bez
premaza), boja, bilo koji popravak zbog korozije. Garancija na prohrdavanje ¢e i dalje
vrijediti ukoliko su ispunjene pretpostavke prema uslovima fabri¢ke garancije.
Unutrasnjost npr. presvlake, presvlake sjedista, obloge, tepisi, prorezi za ventilaciju,
pepeljara, upalja¢, ru¢ica mjenjaca, presvlaka armaturne ploce i armaturna ploca, kolo
upravljaca.

Multimedijski sistem: glavna jedinica s navigacijskim modulom je pokrivena, a nisu
pokriveni drugi dijelovi multimedijskog sistema (npr. sistemi za zabavu u vozilu itd.) i
dijelovi koji nisu originalni Toyotini rezervni dijelovi i dodaci.

Originalna Toyotina dodatna oprema koja nije tvornic¢ki ugradena odnosno sva dodatna
oprema ugradena nakon prve registracije vozila.

Neki pojedini dijelovi i komponente npr. ispusni sistem (svi dijelovi od brtve ispusnog
razvodnika do ispusnog sistema, ukljucujuéi katalizator i filtar Cestica); obloga plafona;
Sarke; matice i vijci; osiguraci; kopce; elementi za pridrzavanje i pri¢vricéivanje; prednji i
straznji stabilizator; nosaci motora i kabine; pomoc¢ni grijac za grijanje (npr: Webasto);
kabeli za punjenje za elektri¢na vozila i Plug-in hibride.

Hibridna baterija: obuhvaéena je programom Provjere stanja hibridnog sistema (HHC) u
sluc¢aju aktivhog ugovora.

Svi dijelovi izvan karoserije vozila (osim dijelova koji su izri¢ito navedeni medu
pokrivenim dijelovima u ¢lanku 4 stavak 2).

Popravci buke (osim ako buka nastaje zbog kvara dijela pokrivenog ovim programom)
Podesavanja.

Ciscenje.

Dijelovi obuhvaceni preventivnom servisnom kampanjom ili bilo kojim drugom
garancijom.

Toyota Provjereno program nece pokriti troskove popravka u sljedeé¢im slu¢ajevima:

Dio nije naveden u odjeljku 4. ovih uslova.

Kvar ili nedostatak je posljedica trosenja, pretjerane zra¢nosti, buke ili vibracija. Kvarovi
poput labavosti, neuskladenosti i mehanickih promjena koje ne uzrokuju ostecenja
dijelova ili komponenti obuhvacenih Toyota Provjereno programom i posljedica su
starosti i/ili upotrebe vozila. Kvarovi i osteéenja dijelova i / ili dijelova koji su inace
pokriveni Toyota Provjereno programom, a kvar je uzrokovan kvarom i/ili trosenjem
dijelova koji nisu obuhvaéeni Toyota Provjereno programom.



- Vozilo nije odrzavano niti popravljano u skladu s preporukama proizvodaca. Ovaj slucaj
vrijedi od datuma prve registracije vozila.

- Kvar je uzrokovan prethodnim kvarovima koji nisu prijavljeni ovlastenom Toyota servisu u
najkracem mogucem roku ili servisu nije omogucen popravak zbog nedostupnosti vozila
ili zbog nepostojanja pristanka stranke za popravak.

- Kvari/ili nedostatak je rezultat popravaka koje nije obavio ovlasteni Toyota servis.

- Kvarovi nastali kao posljedica upotrebe vozila suprotno preporukama proizvodaca (npr.
zloupotreba, sudjelovanje u utrkama, ekstremna voznja izvan puta, podesavanije tzv.
tuning, preoptereéenije itd.).

- Kvar ili ostecenje je posljedica vanjskog uzroka ili prirodne pojave (npr. prodor vode
ili prasine, kameni ostaci, poplava, poledica, oluja, prirodna katastrofa, nesreéa,
pozar, eksplozija, rat, gradanski nemiri, pu¢, namjerni ili zZlonamjerni rad, neovlastena
upotreba, sol, erozija i ogrebotine na staklu, prljavstina i sl.).

- Uzrok kvara za koji se Toyoti ne moze pripisati bilo kakva odgovornost.

- Kvar ili ostecenje nastalo zbog naknadne ugradnje neoriginalne Toyotine dodatne
opreme.

- Kvar ili ostecenje nastao kao posljedica namjere ili krajnjeg nemara (ukljucujudi, ali ne
ogranic¢avajuci se npr. neprikladna ili onecis¢ena maziva i gorivo).

- Ako zbog promjena u izvornom dizajnu vozila ili ugradnje odredene opreme vozilo vise
ne udovoljava minimalnim standardima koje je propisao proizvodac.

- Dijelovi ugradeni u vozilo koji se po kvaliteti ne podudaraju s originalnim rezervnim
dijelovima proizvodaca.

- Kvar je nastao zbog pogresno ugradenih tockova, pogresnog popravka ili nepravilne
zamjene pojedinih dijelova.

- Kvar je nastao zbog nepravilne instalacije.

- Kvar nastao upotrebom dijela koji ocito treba popraviti, osim ako se moze dokazati da
ne postoji uzro¢no posljedi¢na veza izmedu upotrebe tog dijela i nastalog kvara.

3. Toyota Provjereno program takoder ne obuhvata:

- Sve neizravne tro$kove koji mogu nastati uslijed kvara vozila za koji Toyota Provjereno
program nudi besplatan popravak, npr. gubitak dobiti ili prihoda vlasnika vozila;
telefon; najam; gubitak bilo kakve imovine ili dragocjenosti; troskovi parkiranja itd.

- Estetski elementi, npr. popravak boje; popravak hrde; gubitak boje ili sjaja; deformacije;
pukotine; labavljenje; ispadanje; ostecenja zbog prodora vode i kondenzacije, ljustenja.
Toyota Provjereno program ne obuhvata nikakve elemente koji se odnose na karoserijske
nedostatke i lakiranje.

- Podesavanje optike (Spur) ili balansiranje guma.

- Troskovi koji se odnose na ispitivanja, mjerenja ili podesavanja koja se ne odnose na
popravke pokrivene Toyota Provjereno programom.

- Uobicajeni troskovi odrzavanja karoserije i putnic¢kog prostora, ukljucujuci ¢iséenje i
popravak presvlaka sjedista, osim ako navedeno nije rezultat kvara pokrivenog ovim
programom.

4. U Toyota Provjereno program nije moguce ukljuciti sljedece skupine vozila:

- Vozila koja su neregistrirana ili privremeno registrirana s probnim tablama na ime
trgovca / servisera.

** Cijeli raspored radova na odrzavanju vaseg vozila mozete pronadi u korisni¢kom priru¢niku, garancijskoj
knjizici ili na web stranici proizvodaca s tehnickom dokumentacijom: www.toyota-tech.eu/.
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Vozila registrirana na ime komercijalne automobilske kompanije koja se bavi
marketingom i prodajom rabljenih vozila.

Policija, vatrogasci, hitna pomoc¢ i vozila koja koriste druge interventne sluzbe.
Vozila koja se koriste za utrke, obuku vozaca, terensku voznju ili druga takmicenja u
vozackim vjestinama.

. OPCE ODREDBE

Samo ono vozilo za koje se postuju svi propisani uslovi programa i koje se ne koristi
nemarno moze biti pokriveno Toyota Provjereno programom. Ako je vozilo odjavljeno ili
je potpuno osteceno, iskljuceno je iz pokrica Toyota Provjereno programa.

Vrijednost pokri¢a Toyota Provjereno programa je ograni¢ena. Zbroj svih pojedinacnih
pokri¢a Toyota Provjereno programa za vozilo ne moze premasiti vrijednost nabavne
cijene (ukljucujuéi PDV) koju je kupac platio za novo vozilo. Kupac dokazuje iznos
kupoprodajne cijene rac¢unom koji mu je izdao prodavac od kojeg je kupio vozilo.
Maksimalni iznos za pojedinacni sluc¢aj pokri¢a Toyota Provjereno programa ekonomska je
vrijednost vozila u trenutku popravka.

1zri¢ito je zabranjeno mijenjati broja¢ kilometara vozila. Ako iz bilo kojeg razloga broja¢
kilometara prestane raditi, duzni ste odmah odvesti vozilo u najblizi ovlasteni Toyota
servis i navesti stvarnu kilometrazu. Manipulacija, odspajanje, preinaka ili neovlasteno
mijenjanje brojaca kilometara odmah isklju¢uje pokri¢e Toyota Provjereno programa.

Pokri¢e Toyota Provjereno programa se isklju¢uje ukoliko je moguca nastala Steta i/

ili nedostatak posljedica neispravnog, nepazljivog ili neto¢nog odrzavanje, odnosno
nije u skladu s planom odrzavanja vozila navedenim u knjiZici Servis i garancija ili zbog
nepravilne upotrebe vozila / komponenti.

Toyota BH d.o.o. zadrzava pravo na izmjene ili ukidanje Toyota Provjereno programa
u kojem slucaju vlasnik, ve¢ ste¢ena prava na sve pogodnosti zadrzava do isteka
trenuta¢nog ugovora odnosno servisnog perioda.

Toyota BH propisuje obaveznu upotrebu Toyota Reman / Opitifit servisnih dijelova kada
god su takvi dijelovi na raspolaganju i kada god je to tehnicki moguce.

Toyota Provjereno program predvida pokriée izri¢ito za ono $to je navedeno u ovim
uslovima.

Vlasnik vozila je duzan prijaviti kvar ovlastenom Toyota servis u roku ne duzem od 7
dana od dana kad je kvar primijec¢en, osim u sluc¢aju kada se nastavkom voznje moze
prouzrociti novi ili pogorsati posljedice ve¢ postojeceg kvara, u kojem sluéaju je
potrebno kvar prijaviti odmah.



7. KORISTENJE TOYOTA PROVJERENO PROGRAMA U INOSTRANSTVU

U slucaju kvara vaseg vozila izvan slijedecih zemalja: Hrvatska, Bosna i Hercegovina, Crna
Gora, Kosovo, Slovenija i Srbija, a unutar jedne od zemalja, kako je definisano u ¢lanu

3 Poglavlja 2 ovih uslova, sve popravke mora obaviti ovlasteni Toyota servis. Ra¢une za
popravke u inostranstvu plac¢a sam vlasnik vozila.

Nakon povratka na podrucje Bosne i Hercegovine, vlasnik vozila je ovlasten zatraziti naknadu
troSkova popravka u skladu sa svim uslovima Toyota Provjereno programa. Vlasnik je duzan
kontaktirati ovlastenog servisera kod kojeg je aktivirao Toyota Provjereno program i predati
originalni racun i nalog za popravak najkasnije 30 dana nakon izdavanja ra¢una za popravak
u inostranstvu te zahtijevati naknadu troskova popravka u okviru programa. Troskovi popravka
nadoknaduju se uzimajudi u obzir srednji kurs BiH narodne banke koji je vrijedio na dan
izdavanja ra¢una.

8. PRIJENOS TOYOTA PROVJERENO PROGRAMA

Toyota Provjereno program vezan je za odredeno vozilo i njegov broj Sasije, tako da se prenosi
na novog vlasnika. Novi vlasnik vozila preuzima sva prava i obveze koje je prethodni vlasnik
imao po Toyota Provjereno programu do prijenosa vlasnistva nad vozilom odnosno dok vrijede
propisani uslovi.
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PRIVATNOST | ZASTITA
LICNIH PODATAKA

Toyota postuje vasu privatnost i stiti licne podatke koje dobija izravno od vas u vezi s vasim
koristenjem Toyotinih provjerenih garancijskih usluga. Toyota ¢e vase li¢ne podatke prikupljati,
Uredbu (EU) 2016/679 o zastiti pojedinaca u pogledu obrade li¢nih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka (GDPR) i u skladu sa Toyotinim Op¢im pravilima o privatnosti i

zastiti li¢nih podataka, dostupnim na web stranici Toyota BIH, gdje moZete procitati kako i
zasto prikupljamo vase li¢cne podatke, kako ih koristimo, s kim ih dijelimo, kako ih $titimo te
mogucnosti i prava imate u vezi sa svojim osobnim podacima.

Ko je odgovoran za prikupljanje i koriStenje vasih li¢nih podataka?

Za prikupljanje i upotrebu vasih li¢nih podataka u vezi s upotrebom usluga Toyota

Provjereno:

1. Toyota Adria, d. 0. 0., Ljubljana, Brné&i¢eva ulica 51, 1231 Ljubljana - Crnuce, Slovenija,

2. Toyota Motor Europe NV / SA, Avenue du Bourget / Bourgetlaan 60, 1140 Bruxelles,
Belgija i

3. Ovlasteni Toyotini partneri navedeni na web stranici www.toyota.ba .

U koje svrhe prikupljamo i koristimo vase licne podatke?
Vase osobne podatke prikupljamo i koristimo samo u svrhu pruzanja usluga Toyota Relax u
skladu s opéim uslovima i odredbama Toyota potvrdene garancije.

Koji se liéni podaci prikupljaju?

Od vas ¢emo prikupljati i koristiti sljedece podatke, kako slijedi:

- podatke o identitetu vlasnika vozila (npr. ime i prezime),

- kontaktne podatke (npr. telefonski broj, e-mail adresa, postanska adresa),
- podatke o vozilu na koje se primjenjuje Toyotin verificirani program.

Koje su pravne osnove za Toyotinu upotrebu vasih licnih podataka?

Obradujemo vase osobne podatke jer je potrebno ispuniti obveze koje prema vama imamo
iz Toyotinog jamstvenog programa. Provjereno u skladu s opéim uslovima garancijskog
programa Toyota provjereno.

Koliko ¢e Toyota ¢uvati moje licne podatke?
Obavezujemo se pohranjivati i koristiti vase licne podatke samo onoliko koliko je potrebno
za postizanje svrhe za koju su ti podaci prikupljeni i obradeni.

Hoce li se moji li¢ni podaci prenijeti unutar EU -a i / ili u druge zemlje?
Vasi osobni podaci nece se prenositi izvan Europe, pa nema potrebe za pruzanjem
odgovarajucih zastitnih mjera.

Koja su moja prava na li¢ne podatke i kako ih mogu ostvariti?
Opcije i prava u vezi s osobnim podacima koje posjeduje Toyota Provjereno garantni program
detaljno su navedena u Toyotinim Opdim pravilima o privatnosti i privatnosti podaci.

Za vise informacija o nasoj upotrebi vasih li¢nih podataka i ostvarivanju vasih prava na privatnost, kontaktirajte
nas [posaljite e-poruku na dpcp@toyota.si] ili kliknite ovdje [www.toyota.si/legal/privacy-policy].



SERVISNI PREGLED
U 145 TACAKA

SVA RABLJENA TOYOTA VOZILA PREGLEDAJU SE U SKLADU SA TOYOTA
STANDARDIMA ZA SIGURNOST, KVALITETU | POUZDANOST. PREGLED
VOZILA IZVRSEN JE NA OSNOVU POPISA SLIEDECIH 145 TACKI:

1 Pregled sistema Health Check s dijagnosti¢kim alatom

2 Brisanje kontakata / informacija u multimediji

3 Programska nadogradnja multimedije (ne nadogradnja mapa)
4 Pravilna montaza i fiksiranost tepiha na vozacevoj strani

5 Lampice upozorenja na instrument ploci

6 Rad mjeraca u instrument ploci

7 Rad brisaca naprijed i nazad, pregled metlica brisaca

8 Pranje stakala naprijed i nazad, pranje farova i podesavanje mlaznica
9 Rad senzora kise

10 Pregled stanja vetrobranskog stakla, ogrebanost, osteé¢enje
11 Rad multimedije, Bluetooth, reprodukcija muzike sa USB jedinice
12 Rad napona 12V uténice i USB ulaza

13 Aktivirana funkcija eCall (opcija)

14 Zmigavdi, sigurnosni Zzmigavci

15 Farovi, kratka i duga svjetla

16  Prednje maglenke

17 Parkirna / zadnja svjetla

18  Sirena

19  Stop svjetla, zadnja pozicijska svjetla

20  Zadnje maglenke i lampice upozorenja

21 Rikverc svjetla

22 Osvjetljenje registarske tablice

23 Suvozacev pretinac i osvjetljenje, uputstva za upotrebu

24 Stanjeivracanje sigurnosnih pojaseva

25  Retrovizor u suncobranu i osvjetljenje

26  Unutrasnje osvjetljenje i rad prekidaca pozicije vrata

27 Unutrasnji retrovizor, zatemnjenje retrovizora

28 Osvjetljenje armature i podesavanje

29  Elektri¢no grijanje stakala i lampice upozorenja

30 Rad elektri¢nih prozora, automatska funkcija (opcija)

31 Podesavanje sata na pravo vrijeme

32 Resetiranje podataka potro$nje goriva

33 Podesavanje sjedista, elektricno upravljanje i grijanje sjedista
34 Stanje tkanine / koZa na sjedi$tima

35 Podesavanje pozicije volana

36 Rad prekidaca na volanu
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37
38
39
40
41

42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
7

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83

Upravljanje i grijanje vanjskih retrovizora

Micanje i hod pedale koc¢nice

Micanje i hod papucice kvacila

Micanje i hod pedale plina

Prebacivanje rucice mjenjaca

Pokretanje panoramskog stakla ili sklopivog krova

Prekidac isklju¢enja suvozacevog sigurnosnog jastuka
Unutrasnje obloge, strop, nasloni za ruke, sredisnja konzola, pretinci
Otvaranje poklopca motora

Otvaranje prtljaznih vrata iz kabine (opcija)

Otvaranje poklopca rezervoara za gorivo

Prisutnost tragova pustanja vode u kabini

Neugodan miris u kabini

Slusalice nazad za ICE (opcija)

Stanje drzaca za c¢ase

Micanje zadnjih sjedista i naslon za ruke

Daljinsko upravljanje, hands free upravljanje, alarm i rezervni klju¢
Upravljanje s mehanickim klju¢em

Centralno zakljucavanje

Stanje stakala (ogrebotine, pukotine, deformacije)

Stanje i podesavanje visine snopa farova

Tragovi pustanja vode u farovima

Ostecenja karoserije, losi karoserijski popravci, debljina laka
Zazor izmedu branika i karoseriju

Prilijeganje vrata i sigurnosno zaklju¢avanje vrata za djecu
Montirane plasti¢ke obloge na karoseriji

Otvaranje prtljaznih vrata

Stanje poklopca rezervoara goriva i sigurnosni poklopac
Prilagoditi pritisak u gumama i resetiranje vrijednosti
Momenti zatezanja vijaka na felgama

Nestandardna / nehomologirana ugradena dodatna oprema
Stanje i montaza registrske tablice

Stanje radio antene

Tragovi ostecenja, loSeg popravka i ¢isto¢a motornog prostora
Stanje VIN i podudaranje dokumentacije

Nivo i stanje motornog ulja

Nivo i stanje te¢nosti za staklo

Nivo i stanje kocione te¢nosti

Nivo i stanje te¢nosti kvacila

Nivo i stanje rashladne te¢nosti motora i hibridnog sistema
Stanje cijevi rashladne te¢nosti

Pustanje crpke vode

Stanje i podesavanje pogonskih remena

Ispis testa 12V akumulatora i stanje priklju¢aka

Stanje hibridnog sistema - Hybrid Health Check

Rad dodatnog grija¢a motora (opcija)

Vidljivi tragovi pustanja te¢nosti u motornom prostoru



84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
1M
112
113
114
115
116
17
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130

Prisutnost neobi¢nih zvukova tokom rada motora

Nivo ulja u mjenjacu (ru¢ni/automatik/CVT)

Nivo i stanje te¢nosti servo volana

Stanje nosaca motora

Stanje prtljaznog prostora

Cistoc¢a i stanje obloge prtljaznika

Hod otvaranja mehanizma prtljaznih vrata

Rezerva guma ili kit za popravak gume sa rokom do 12 mjes.

Prisutnost alata zajedno s klju¢em za zaklju¢avanje pneumatika

Set ispravne prve pomoci

Prisutnost pustanja vode u prtljaznom prostoru
Ispis testa 12V akumulatora i stanje priklju¢aka
Prisutnost i stanje poklopca prtljage

Prisutnost zastite za pasa (opcija)

Prisutnost zastitne mreze prtljage (opcija)

Rad 12V uti¢nice u prtljaznom prostoru (opcija)
Curenje s motora i poklopca razvodnog sistema
Curenje s mjenjaca

Curenje amortizera

Curenje ulja servo upravljaca

Curenje kocione te¢nosti

Stanje i pri¢vricivanje kocionih cijevi

Stanje pogonskih osovina, vratila i manzeta
Stanje spone upravljacke letve

Stanje stabilizatora i spojeva

Stanje i pri¢vrscivanje zastinih obloga i prisutnost prljavstine
Prisutnost ostecenja podvozja ili nosaca sasije
Stanje i pri¢vricéivanje vuéne kuke, bocni pragovi
Stanje selen blokova i gumica ovjesa

Stanje spojeva ovjesa

Stanje lezaja

Stanje guma - minimalni zakonski zahtjevi
Ispravna specifikacija guma, rotacija i raspon brzina
Stanje naplataka i poklopaca naplataka
Debljina kocionih plocica - min 4mm

Stanje kocionih diskova

Podesavanje parkirne ko¢nice

Stanje i pri¢vrécivanje rezervoara i cijevi goriva
Stanje i rad dodatnog grijaca kabine (opcija)
Stanje ispusnog sistema i nosaca

Rad startera

Pokretanje i rad motora u praznom hodu
Motorne / EV performance u voznji

Rad kvacila

Rad i prebacivanje brzina mjenjaca

Rad koénica tokom kocenja

Rad ovjesa
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131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145

Lampice upozorenja

Automatsko iskljucivanje Zzmigavaca

Rad brzinomjera, broja okretaja motora i HUD sistema
Rad i prikaz sistema Toyota Safety Sense

Neobicni zvukovi ili vibracije

Dim ispusnih plinova

Rad upravljackog mehanizma

Poravnavanje volana u voznji ravno naprijed

Rad parkirne ko¢nice i pomo¢ pri kretanju uzbrdo (HAC)
Vibracija i ravnoteza kotaca

Rad tempomata

Prikaz / resetiranje potro3nje goriva

Rad navigacije (opcija)

Prozracivanje, grijanje i efikasnost hladenja klime
Sistem za pomo¢ pri parkiranju i upozorenje, prikaz kamere
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TOYOTA EUROCARE
POMOC NA PUTU

BESPLATNA USLUGA POMOCI NA PUTU

Kao dio svoje posvecenosti zadovoljstvu stranaka Toyota s velikim zadovoljstvom nudi svojim
strankama usluge Toyota Eurocare.

Poznata Toyota kvaliteta u kombinaciji sa stru¢noscu i prednostima koje nudi Toyota
Eurocare osigurat ¢e Vam potpunu opustenost na putu.

TOYOTA EUROCARE U SLUCAJU

MEHANICKOG KVARA

SAOBRACAJNE NESRECE

OSTANKA BEZ GORIVA

PRAZNOG AKUMULATORA

PROBUSENE GUME

IZGUBLJENIH ILI ZAKLJUCANIH KLJUCEVA

VVVVVYV

KARTICA TOYOTA EUROCARE

@

VI VOZITE,
TOYOTA BRINE

Besplatna pomo¢ na putu

Nalazite se u Bosni i Hercegovini, nazovite: 0800 20 215.

Nalazite se u inostranstvu, nazovite: +387 33 606 000 .



PONUDENA
POMOC NA PUTU
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Popravak na putu
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Nastavak putovanja
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U SVOM GRADU

Popravak na putu

U malo vjerojatnom slucaju kvara na Vasoj Toyoti ili saobraéajne nesreée

zbog kojih je vozilo nepokretno Toyota Eurocare ¢e o svom trosku:

« pokrenuti profesionalnu vucnu sluzbu koja ¢e se na licu mjesta pojaviti u
najkra¢em roku

« zatraziti od vucne sluzbe da izvede jednostavnije popravke na licu mjesta.

Vuca vozila

Ako pokusaj popravka vozila na licu mjesta ne uspije ili je neizvediv Toyota
Eurocare ce osigurati vucu vozila do najblizeg ovlastenog Toyota servisa. Ako
je vozilo potrebno pohraniti na ¢uvanom mjestu dok se ¢eka vuéna sluzba
Toyota Eurocare ¢e organizirati i platiti troskove takve pohrane do najveée
vrijednosti od 165 BAM.

Toyota Eurocare ¢e isto tako organizirati vu¢u prikolice (standardna vu¢na
kugla 50 mm) do istog ovlastenog servisa Toyota, ako je pogodeno vozilo
vuklo takvu prikolicu. Bilo koja vuca hibridnog vozila mora bit izvr§ena preko
kamiona sa ravnim dnom.

Poruke i savjeti

Bez obzira na prirodu problema (krada vozila, gubitak kreditnih kartica,
potreba za pravnom ili drugom pomoci) ekipa Toyota Eurocare na
raspolaganjuje za pruzanje savjeta ili za prenosenje poruke, ako je to pomo¢
koja se trazi.

Mozda necemo modi pokriti troskove vezane uz ovaj problem, ali Toyota
Eurocare sigurno moze pomodi nadi riesenje.



+50 KM

Popravak . . Poruke
Vuca vozila . L.
na putu i savjeti

Vidi detaljnije na stranici 24.
Ako se kvar ili saobracajna nesrec¢a dogodi na viSe od 50 km od kuce korisnika:

Preuzimanje popravljenog vozila

Ako se popravljena vozilo treba preuzeti u ovlastenom Toyota servisu koji
se nalazi vise od 50 km od prebivalista korisnika vozila, na zahtjev korisnika
Toyota Eurocare ¢e organizirati put i platiti Zeljeznic¢ku kartu prvog razreda

u jednom smjeru, za jednu osobu do mjesta popravka vozila. Ukoliko
putovanje vozom traje duze od 6 sati alternativno ¢e se ponuditi avionska
karta poslovnog razreda.

Ako se kvar ili saobracajna nesrec¢a dogodi na vise od 50 km od kuéne adrese korisnika te
ako Toyota servis nije u mogucénosti popraviti vozilo istog dana, vozac i putnici mogu birati
jednu od sljedecih pogodnosti:

Hotel
(1)

Ako korisnik Zeli ostati u blizini vozila tokom popravka Toyota Eurocare
¢e organizirati i platiti hotelski smjestaj za korisnika i putnike do najvise
Cetiri nodi i do najveéeg iznosa od 250 BAM po osobi, za no¢, u skladu s
raspolozivim kapacitetima. Prehranu i druge posljedi¢ne troskove snose
korisnik i putnici.

Zamjensko vozilo

Ako korisniku vise odgovara koristenje zamjenskog vozila Toyota Eurocare
¢e osigurati zamjensko vozilo sli¢ne klase za trajanja popravka, a na najvise
tri dana. lako ¢emo uloziti maksimalni trud da osiguramo ekvivalentno
vozilo, ne preuzimamo odgovornost za probleme koji nastanu kao rezultat
ogranicene lokalne ponude ili nemogucnosti lokalnih partnera da dostave
vozilo korisniku. Sve troskove osim troskova najma vozila snosi korisnik.

Nastavak putovanja

Toyota Eurocare c¢e organizirati i platiti Zeljeznicki prijevoz prvim razredom

za vozaca i putnike omogucavajuci time nastavak putovanja do izvornog
odredista na pokrivenom podrudju ili povratak do prebivalista korisnika
(zemlja registracije vozila). Ukoliko putovanje vlakom traje duze od 6 sati bit ¢e
osigurana avionska karta poslovnog razreda.
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Popravak na putu

U malo vjerojatnom slucaju kvara na Vasoj Toyoti ili saobracajne nesreéa

zbog kojih je vozilo nepokretno Toyota Eurocare ¢e o svom trosku:

« pokrenuti profesionalnu vuénu sluzbu koja ¢e se na licu mjesta pojaviti u
najkracem roku,

 zatraziti od vucne sluzbe da izvede jednostavnije popravke na licu mjesta.

Vuca vozila

Ako pokusaj popravka vozila na licu mjesta ne uspije ili je popravak neizvediv
Toyota Eurocare ¢e osigurati vuéu vozila do najblizeg ovlastenog Toyota
servisa. Ako je vozilo potrebno pohraniti na ¢uvanom mjestu dok se ¢eka
vuéna sluzba Toyota Eurocare ¢e organizirati i platiti troskove takve pohrane
do najvece vrijednosti od 83,80.

Toyota Eurocare ¢e isto tako organizirati vucu prikolice (standardna vu¢na
kugla 50 mm) do istog ovlastenog servisa Toyota, ako je pogodeno vozilo
vuklo takvu prikolicu. Bilo koja vuca hibridnog vozila mora bit izvrsena preko
kamiona sa ravnim dnom.

Hotel

Ako korisnik Zeli ostati u blizini vozila tokom popravka Toyota Eurocare
¢e organizirati i platiti hotelski smjestaj za korisnika i putnike do najvise
Cetiri no¢i i do najveceg iznosa od 127 Euro po osobi, za no¢, u skladu s
raspoloZivim kapacitetima. Prehranu i druge posljedi¢ne troskove snose
korisnik i putnici.

Zamjensko vozilo

Ako korisniku vise odgovara koristenje zamjenskog vozila Toyota Eurocare
¢e osigurati zamjensko vozilo sli¢ne klase za trajanja popravka, a na najvise
tri dana. lako ¢emo uloZiti maksimalni trud da osiguramo ekvivalentno
vozilo, ne preuzimamo odgovornost za probleme koji nastanu kao rezultat
ogranicene lokalne ponude ili nemogucnosti lokalnih partnera da dostave
vozilo korisniku. Sve troskove osim troskova najma vozila snosi korisnik.

Nastavak putovanja

Toyota Eurocare ¢e organizirati i platiti Zeljeznicki prijevoz prvim razredom
za vozaca i putnike omogucavajudi time nastavak putovanja do izvornog
odredista na pokrivenom podrucju ili povratak do prebivalista korisnika
(zemlja registracije vozila). Ukoliko putovanje vozom traje duze od 6 sati bit
¢e osigurana avionska karta poslovnog razreda.



Vozacé

Ako se razbole svi vozaci u pogodenom vozilu i ne mogu nastaviti putovanje
Toyota Eurocare ¢e osigurati vozaca na svoj trosak. Vozac ¢e pomodi
preostalim putnicima da nastave putovanje do korisnikove domovine ili do
izvornog odredista na pokrivenom podrudju. Sve troskove osim troska najma
vozaca pokriva korisnik.

Preuzimanje popravljenog vozila

Ako se popravljeno vozilo treba preuzeti u ovlastenom Toyota servisu koji se
nalazi u inozemstvu, na zahtjev korisnika Toyota Eurocare ¢e organizirati put
i platiti Zeljezni¢ku kartu prvog razreda u jednom smjeru, za jednu osobu do
mijesta popravka vozila.

Ukoliko putovanje vlakom traje duZe od 6 sati alternativno ¢e se ponuditi
avionska karta poslovnog razreda.

Poruke i savjeti

Bez obzira na prirodu problema (krada vozila, gubitak kreditnih kartica,
potreba za pravnom ili drugom pomo¢i) ekipa Toyota Eurocare na
raspolaganju je za pruzanje savjeta ili za prenosenje poruke, ako je to pomo¢
koja se trazi. Mozda ne¢emo modi pokriti troskove vezane uz ovaj problem,
ali Toyota Eurocare sigurno moze pomoci nadi rjesenje.

Povratak u domovinu

Ukoliko nije moguce popraviti vozilo Toyota Eurocare ¢e preuzeti trosak
i koordinirati povratak vozila u domovinu i isporuku ovlastenom Toyota
serviseru prema nalogu korisnika.
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> TRAJANJE POKRIVENOSTI

Toyota Eurocare vrijedi 12 mjeseci od datuma prodaje rabljenog vozila.

> POKRIVENA VOZILA

Rabljena Toyota vozila koja je sluzbeno prodala Toyota Adria, uz sljedece izuzetke:

- lokalno preradena vozila bez odobrenja proizvodaca (npr. hitna pomoé, pogrebna
vozila, itd.),

- taksi vozila i vozila auto skole - opseg usluga bit ¢e ogranicen samo na popravak na
cesti i vucu vozila,

- Dyna Coaster vozila i njihove izvedenice,

- Vozila koja nisu proizvedena za europsko trziste.

> PROMJENA VLASNISTVA
Pogodnosti koje nudi Toyota Eurocare automatski se prenose na bilo kojeg narednog
vlasnika vozila sve do isteka jednogodi$njeg razdoblja. Da bi naredni vlasnici odmah
uzivali sve pogodnosti, preporu¢ujemo da bez odlaganja obavijestite Toyota Eurocare o
svojim podacima.
Podatke slati na:Toyota BH d.o.0. Zmaja od Bosne 7, 71000 Sarajevo, Bosna i
Hercegovina,info@toyota.ba

> SITUACIJE KOJE NISU OBUHVACENE

Usluge koje nudi Toyota Eurocare ne mogu se koristiti u sljedeé¢im okolnostima:

- sudjelovanje u bilo kojoj vrsti utrka,

- hotimi¢ne zanemarivanje zakona zemlje u koju korisnik putuje,

- dogadaji koji su posljedica rata, revolucije, ustanka, $trajka, teroristickog djelovanja,
izloZzenosti nuklearnom zracenju iz bilo kojeg izvora, zemljotresa ili atmosferskih
utjecaja ili bilo kojeg drugog vida vise sile,

- poduzimanje, od strane korisnika ili neke trece strane, usluga opisanih u ovom izdanju
bez prethodnog odobrenja Toyota Eurocare,

- oStecenje tereta ili gubitak prihoda zbog nepokretnosti vozila nije pokriveno,

- usluge ¢e biti pruzene u skladu s lokalnim uslovima, osobito u pogledu hotelskog
smjestaja i najma vozila,

- Toyota Eurocare ne preuzima odgovornost za $tetu nastalu koristenjem pruzenih
usluga ili savjeta.

> PLACANJE RACUNA
U slucaju troskova uzrokovanih nepokretno$cu vozila, a koje je Toyota Eurocare
prethodno odobrio, racune posaljite na adresu:
Mondial Assistance GmbH, Pottendorfer StraBe 25-27; 1120 Wien



SEDEM KRATKIH INFORMACIJA
PRILIKOM KORISTENJA USLUGE
TOYOTA EUROCARE:

> VASE IME | REGISTARSKA OZNAKA ILI BROJ SASIJE

To su elementi potrebni za Vase prepoznavanje i ostvarivanje Vasih prava.

> BROJ TELEFONA ILI BROJ FAKSA NA KOJEM VAS SE MOZE DOBITI

Kako biste dobili povratnu informaciju o pokrenutim akcijama.

> MJESTO NA KOJEM SE NALAZI VASE VOZILO

Kako bi Vas osoba koja dolazi u pomo¢ mogla pronadi.

> MODEL | BROJ SASIJE VASEG VOZILA

Zbog procjene potrebne opreme i/ili dijelova.

> REGISTRSKA OZNAKA | BOJA VASEG VOZILA.

Zbog jednostavnog prepoznavanja na mjestu dogadaja.

> OPIS PROBLEMA

S vise podataka o samom problemu laks§e mozemo pronadi riesenje.

> OSTALE INFORMACIJE
Svoje vozilo redovno odrzavajte kod ovlastenog Toyota partnera. Na taj ¢ete nacin
najvise uciniti u izbjegavanju problema u voznji. Sve usluge prethodno mora odobriti
Toyota Eurocare. Ne poduzimajte nikakve intervencije, bez prethodnog obavjestavanja
Toyote Eurocare i dobivanja njihovog odobrenja.

PREDNOSTI SISTEMA TOYOTA EUROCARE, DOSTUPNE SU U
SLJEDECIM ZEMLJAMA:

Andora, Austrija, Belgija, Bosna i Hercegovina, Bugarska*, Kipar*, Crna Gora, Ceska*,
Danska, Estonija, Finska, Francuska, Gibraltar, Gréka, Hrvatska, Irska, Island*, Italija, Kanarski
otoci, Kosovo, Latvija, Lihtenstajn, Litva, Luksemburg, Madarska*, Makedonija*, Malta*,
Monako, Nizozemska, Njemacka, Norveska, Poljska, Portugal, Rumunjska*, San Marino,
Slovacka, Slovenija, Spanjolska, Srbija, Svedska, Svicarska, Turska* (Europski dio), Ukrajina,
Vatikan, Velika Britanija.

*Razina usluge u ovim zemljama moZze odstupati u ovisnosti o lokalnoj situaciji.
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POPIS OVLASTENIH
TOYOTA SERVISA

BUNJO D.O.O / SARAJEVO
Alipasina bb (Bare -Sip) /
033/223 810

EXPO AUTO / TUZLA
1.Tuzlanske brigade br. 2 /
035/ 265 265

AUTO NUIC D.O.O / MOSTAR
Bis¢e Polje bb /
036 333 505

LD AUTO / BIJELJINA
Sremska 6. /
055 294 400

SLADABONI / BANJA LUKA
Knjaza Milosa 3A/
051303 460
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Prema nasim saznanjima, sve informacije sadrzane u ovoj brosuri bile su taéne u vrijeme njenog stampanja.
Za pogreske u Stampi ne odgovaramo. Kompanija Toyota Adria d.o.o. zadrzava pravo izmjene detalja bez
prethodne obavijesti. Obratite se svom lokalnom ovlastenom Toyota partneru za detaljne informacije.
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