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Postovani,

u Toyoti su stranke uvijek na prvome mjestu, stoga veliku pozornost posvecujemo njihovu
osjecaju ugode i zadovoljstva. Svjesni smo da je Toyota neizostavan dio vaseg Zivota, nes-
to na $to se oslanjate svaki dan. Stoga smo u Toyoti predani proizvodnji vozila u skladu s
najzahtjevnijim standardima koja ¢e godinu za godinom zadovoljavati vase potrebe. Za
potpuno zadovoljstvo za vas smo pripremili program Toyota dodatna garancija na
ostecenje gume kojim ¢emo biti uz vas u slucaju svake moguée neugodnosti koju biste
mogli imati sa svojim vozilom.

Predlazemo vam da se kao vlasnik vozila Toyota upoznate sa sadrzajem knjizice i da ju uvijek
¢uvate u vozilu, jer knjiZica sadrzava vazne informacije i objasnjenja.

Uz osnovnu tvorni¢ku trogodi$nju garanciju, Toyota Relax program predstavlja dodatni
paket garancije koji vam Toyota BH d.o.0., Zmaja od Bosne 7, 71000 Sarajevo, ID:
4201666490002, kao davatelj garancije osigurava bezbriznu voznju najduze do desete
godine vozila odnosno 200.000 km (koji uvjet se prije ispuni) vase Toyote u skladu s ovdje
propisanim uvjetima.

Pojam Toyota Relax program koji se upotrebljava u ovoj knjizici ne predstavlja garancija za
is-pravnost prodane stvari (garanciju) prodavatelja i proizvodaca u smislu "Sluzbeni list
RBiH", br. 2/92,13/93 i 13/94 i “Sluzbeni glasnik RS”, br. 17/93 i 3/96, nego isklju¢ivo obvezu
Toyota BH d.o.o. za pokric¢e trosko-va nastalih zbog evenutalnih kvarova koji nastanu nakon
isteka tvorni¢kog jamstva (jamstva proizvodaca) i isklju¢ivo pod uvjetima i u rokovima kako je
to detaljno objasnjeno u nastavku ove knjizice. Vlasnik vozila temeljem Toyota Relax
programa nema prava koja mu pripadaju na temelju jamstvenog lista proizvodaca.

Prava iz ove brosure Toyota dodatno jamstvo na ostecenje gume takoder ne utjecu na ostala
prava koja vlasniku vozila kao kupcu pripadaju po drugim osnovama, ukljucujuéi i prava iz

odgovornosti na materijalne nedostatke.

Toyota BH d.o.o.



UVJETI TOYOTA
DODATNE
GARANCIJE NA
OSTECENJE GUME

1. UVOD

Ostedenje gume je smetnja koja moze pogoditi gotovo svakog vozaca. Ostecenje npr. ¢avlom
moze vrlo brzo uzrokovati nepokretnost vozila, a oste¢enu gumu potrebno je popraviti na licu
mjesta sa kompletom za popravak gume ili zamijeniti rezervnim kotacem za hitne slucajeve
ukoliko je vozilo opremljeno s njim. U nepovoljnim uvjetima kao $to su kisa, mrak itd., popravak
probusene gume uz prometnu cestu predstavlja zahvat koji u ekstremnim slu¢ajevima moze
ugroziti i sigurnost osobe koja obavlja popravak, ali i sigurnost ostalih putnika i sudionika u
prometu.

Kako bismo vam olaksali ovo neugodno, ali ipak potpuno moguce iskustvo, predstavljamo
program Toyota dodatne garancije na ostecenje gume koji uklju¢uje prijevoz vase Toyote

u ovlasteni Toyota servis gdje ¢e stru¢no tehni¢ko osoblje, nakon pregleda, ovisno o stanju
oste¢enja gume, postojecu zakrpati ili ju zamijeniti novom, jedankovrijedom gumom. Sve
navedene usluge su potpuno besplatne za vlasnike Toyotinog dodatnog jamstva na ostec¢enje
gume, kako pomo¢ na cesti tako, i popravak ili zamjena oste¢ene gume. Jedino $to ne mozemo
nadomijestiti je gubitak vremena zbog ostecenja gume.

2. POKRICE, AKTIVACIJA | TRAJANJE TOYOTA DODATNE GARANCIJE
NA OSTECENJE GUME

U skladu s ovim garantnim uvjetima, vlasnik novog Toyota vozila ima pravo na Toyotinu
dodatnu garanciju na ostecenje gume do isteka tvorni¢ke garancije vozila odnosno 3
godine od datuma prve kupnje vozila, bez obzira na broj prijedenih kilometara.

Nakon isteka tvorni¢ke garancije, Toyotina dodatna garancija na ostec¢enje gume moze se
dobiti u sklopu Toyota Relax* garancije, koje je uvjetovano redovnim odrzavanjem Toyota
vozila prema uputama proizvodaca** u ovlastenom Toyota servisu i moze se obnoviti
redovnim odrzavanjem najduze do 10 godina starosti vozila ili do 200.000 prijedenih
kilometara. Dodatno jamstvo dobiveno redovnim odrzavanjem traje jedan servisni interval
propisan za vase vozilo - obi¢no 12 mjeseci ili 15.000 km, ovisno $to prije nastupi.

**Cjeloviti pregled odrzavanja vaseg vozila nalazi se u uputama za rukovanje, knjizici Servis i garancija i na
internetskoj stranici proizvodaca s tehni¢kom dokumentacijom: www.toyota-tech.eu



3. PRIMJENA TOYOTINOG DODATNOG JAMSTVA NA OSTECENJE GUME

Ukoliko su ispunjeni osnovni uvjeti po pitanju guma i starosti vozila odnosno tvorni¢kog
jamstva za vozilo ili uz aktiviranu Toyota Relax garanciju za vase vozilo, moZete koristiti
pogodnosti Toyotine dodatne garancije na ostec¢enje gume na sljededi nacin:

- uslucaju ostedenja gume, $to prije sigurno zaustavite vozilo na prikladnom mjestu;

- ostecenje gume morate prijaviti pozivom upucé¢enom isklju¢ivo Toyota EUROCARE pomoci
na cesti. Pozivanje EUROCARE pomodi na cesti obavezno je za provedbu ove garancije.
Ukoliko pokusate sami zamijeniti ili popraviti oste¢enu gumu, Toyotina dodatna
garancija na ostecenje gume je nevazeca.

Nalazite se u Bosni i Hercegovini,
nazovite 0800 20 215
Nalazite se u inostranstvu, nazovite
+387 33 606 000

Ovlasteni Toyota servis ¢e procijeniti opseg i mjesto ostecenja i zakrpati gumu. Medutim, uko-
liko prema misljenju tehnicara, gumu nije moguce zakrpati i nastaviti s koristenjem vozila na
siguran nacin, oSte¢ena guma ¢e biti zamijenjena novom, jednakovrijednom gumom.

Toyotina dodatna garancija na ostecenje gume primjenjuje se u slucaju kvara i ostecenja
koje nastane na podrucju ovlastene mreze Toyota BH ili u bilo kojoj od sljedecih drzava ili
podrudja:

Andora, Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Ceska, Danska, Estonija, Finska, Francuska,
Gibraltar, Gr¢ka, Hrvatska, Irska, Italija, Kanarski otoci, Kosovo, Latvija, Lihtenstajn, Litva,
Luksemburg, Madarska, Malta, Monako, Nizozemska, Norveska, Njemacka, Poljska,
Portugal, Slovacka, Spanjolska, Svedska, Svicarska, Ujedinjeno Kraljevstvo.

Toyotino dodatno jamstvo na ostec¢enje gume odnosi se na Toyota vozila registrirana u slje-
dec¢im zemljama: Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Hrvatska, Slovenija i Srbija. Ako se vozilo
izveze i registrira izvan navedenih zemalja (Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Hrvatska,
Slove-nija i Srbija) Toyotina dodatna garancija na ostecenje gume se vise ne primjenjuje, a
sve obveze Toyota BH prestaju u trenutku odjave vozila pri nadleznom drzavnom tijelu
zemlje regije.



4. OPSEG POKRIVANJA

Toyotina dodatna garancija na o$te¢enje gume ukljucuje besplatan prijevoz vozila isklju¢ivo
s oste¢enom gumom do najblizeg ovlastenog Toyota servisa te besplatan popravak
odnosno zamjenu ostec¢ene gume, ukljucujuéi troskove rada, originalne rezervne dijelove /
kompo-nente, elemente i materijale koji se koriste u ovlastenoj Toyotinoj prodajno-servisnoj
mrezi. Gume uklju¢ene u programu mogu se popraviti ili zamijeniti u skladu s uputama
proizvodaca za popravak.

Ukoliko ovlasteni Toyota servis nakon pregleda gume utvrdi da nema ostecenja ili da
ostece-nje nije pokriveno Toyota dodatnom garancijom na ostecenje gume, trosak prijevoza
vozila od mjesta prikupa do ovlastenog Toyota servisa snosi vlasnik vozila prema vazeéem
cjeniku vuéne sluzbe koja je obavila prijevoz.

Toyota dodatna garancija na osteéenje gume obuhvaca samo gume, a nisu ukljuceni
popravci / zamjena ostalih komponenti na koje su ugradene (naplatak, poklopac/pokrov
kotaca, TPMS ventil i sl.).

Toyotina dodatna garancija na gume moze se koristiti samo u mreZi ovlastenih Toyota servi-
sa (navedeno u Poglavlju 3 i Poglavlju 7 u vezi s koristenjem dodatne garancije na ostecenje
gume u inozemstvu). Ako popravak ili zamjenu gume obavlja serviser koji nije ¢lan Toyotine
ovlastene servisne mreZe, primjena ovog Toyotine dodatne garancije na osteéenje gume je
automatski isklju¢ena.

garancija pokriva i popravak ostecenja gume zbog vandalizma, odnosno bilo kakvog
namjernog ostecenja od strane tre¢e osobe. Da bi koristili pokri¢e u ovom slucaju, morate
takvo djelo prijaviti policiji i dostaviti policijski zapisnik.

Garancija je ograniéena iskljuéivo na popravak osteéenja gume. Toyotina dodatna
garancija na ostecenje gume ne ukljucuje garanciju proizvodaca za kvalitetu guma, niti
pokriva otklanjanje bilo kakvih materijalnih nedostataka/gresaka u materijalu ili izradi i sl.
Za primjedbe na kvalitetu izrade odgovoran je proizvodaé¢ guma.

Toyota dodatna garancija na ostecenje gume pokriva popravak ili zamjenu samo ostecene
gume. Ukoliko zbog starosti, prekomjerne razlike u dubini profila ili iz bilo kojeg drugog raz-
loga treba zamijeniti drugu gumu na istoj osovini, trosak zamjene druge gume snosi vlasnik
vozila.

Bududi da je Toyoti sigurnost na prvom mjestu, savjetujemo da drugu gumu odmah zamijeni-
te o svom trosku, pogotovo ako nije u optimalnom stanju.

Gume koje su ugradene na vozilu ponekad nisu dostupne na trzistu. To mogu biti gume koje
su namijenjene za prvu, tvornic¢ku ugradnju koje ¢esto nisu namijenjene komercijalnoj prodaji.
Takoder, uvijek postoji moguénost da se model gume vaseg vozila prestao proizvoditi itd. U
tom slucaju ¢emo oste¢enu gumu zamijeniti jednakovrijednom gumom istog ili drugog pro-
izvodaca. Pod jednakovrijednom gumom se podrazumijeva guma sli¢ne klase kvalitete, istih



dimenzija, istim indeksom nosivosti, indeksom brzine i tipom (zimska/ljetna/sve sezonska), a

u skladu s gumama koje su homologirane za vase vozilo.

Gume zamijenjene u sklopu popravaka u Toyotinoj dodatnoj garanciji na os$tecenje gume

postaju vlasnistvo mreze Toyota BH i s njima se postupa u skladu sa standardno utvrdenom
politikom mreze Toyota BH.

5. IZNIMKE

Toyotina dodatna garancija na ostec¢enje gume isklju¢eno je u sljedec¢im slucajevima:

ako je ostecenje gume uzrokovano losim, nemarnim, nepravilnim odrzavanjem ili dru-
gim rukovanjem gumom (npr. osteéenje je uzrokovano nepravilnom ugradnjom gume) ili
nepravilnim koristenjem

za interventna vozila (policija, vatrogasci, spasavanje ...) ili vozila koja se koriste u svrhu
natjecanja (utrke, vjestine voznje na poligonima i sl.), terenske voznje i vozila koja se koris-
te u teskim uvjetima (na gradilistu, rudniku, Sumiisl.)

za gume ostecene u prometnoj nesredi

ukoliko je guma bila oStecena u trenutku kad je vozilo odjavlje-

no iz prometa

za gume ostecene kao posljedica mehani¢kog kvara
vozila

za gume ostecene u pozaru, eksploziji ili izrav-
nom izlaganju opasnim tvarima

u slucaju istrosenosti gume ili ostecenja uslijed

troSenja gume

ako je u trenutku ostec¢enja guma istrosena is-

pod zakonski dopustene minimalne dubine di-
zajna profila (min. dozvoljena dubina utora pne-
umatika po gaznoj povrsini je 1,6 mm)

ako je Steta nastala zbog izloZzenosti vozila veéem
opterecenju od maksimalne dozvoljene opterecenosti
osovine

ukoliko se ostecenje dogodilo zbog promijene tvornic¢ke konstrukcije vozila ili montirane
neoriginalne dodatne opreme, koja nije odobrena od strane proizvodaca

ako vozilo nije imalo ugradene odgovarajuc¢e gume u skladu s homologacijom - dimenzija
nije tvorni¢ki homologirana ili upisana u prometnu dozvolu

ako je kvar ili ostecenje posljedica vanjskog uzroka ili prirodne pojave (npr. prodor vode
ili prasine, kameni ostaci, poplava, poledica, oluja, prirodna katastrofa, nesreca, pozar,
potres, eksplozija, rat, gradanski nemiri, pu¢, namjerno ostecenje od strane vlasnika vo-
zila ili osobe kojoj je vlasnik dao vozilo na koristenje, neovlastena upotreba, sol, erozija,
prljavstina i sl.)

Pokri¢e Toyota dodatne garancije na ostecenje gume takoder je isklju¢eno za ona ostece-

nja na gumama koja su ve¢ postojala na dan kada je vozilo odvezeno u radionicu na
redovno odrzavanje, pri ¢emu se obnavlja garancija za Toyota dodatnu garanciju na
osStecenje gume.



Ova ostedenja guma moraju se popraviti isklju¢ivo na trosak vlasnika vozila kako bi se nakon
toga ispunili uvjeti za ukljucenje vozila u program Toyotine dodatne garancije na ostecenje
gume.

Toyota dodatna garancija na ostecenje gume. takoder ne obuhvada:

- Ne pokriva posljedicna oStecenja  (npr. eventualno osteceni naplatak, poklopac/po
kotaca, ¢ep kotaca, TPMS ventil itd.).

- Sve neizravne troskove koji mogu nastati uslijed kvara vozila za koji Toyotin
garanciju na ostecenje gume nudi besplatan popravak, npr. gubitak dobiti ili prihoda
vlasnika vozila; prijevoz; vuca; telefon; smjestaj; najam; gubitak bilo kakve imovine ili
dragocjenosti; zamjensko vozilo; troskovi parkiranja itd.

- Podesavanje optike (3pur) kotaca

6. OPCE ODREDBE

1. Samo ono vozilo za koje se postuju svi propisani uvjeti programa i koje se koristi duznom
paznjom moze biti pokriveno Toyotinom dodatnom garancijom na oste¢enje gume

2. Ako je vozilo odjavljeno ili je potpuno osteceno, isklju¢eno je iz pokri¢a Toyotine dodatne
garancije na ostecenje gume

3. Izricito je zabranjeno mijenjati brojac kilometara vozila. Ako iz bilo kojeg razloga brojac
kilometara prestane raditi, duzni ste odmah odvesti vozilo u najblizi ovlasteni Toyota servis i
navesti stvarnu kilometrazu. Manipulacija, odspajanje, preinaka ili neovlasteno mijenjanje
brojaca kilometara odmah iskljucuje pokri¢e Toyota dodatne garancije na ostecenje gume

4. Toyota dodatna garancija na ostec¢enje gume predvida pokriée izri¢ito za ono $to je nave-
deno u ovim uvjetima

5. U program Toyota dodatne garancije na ostecenje gume mogu se ukljuciti samo vozila
koja su prodana putem Toyota Motor Europe NV/SA koju na Bosanskohercegovackom trzistu
zastupa Toyota BH d.o.o.

6. Navedene usluge dostupne su na datum izdavanja knjizice, Toyota BH d.o.o. pridrzava
pravo na izmjene ili ukidanje Toyota dodatne garancije na ostecenje gume u kojem slucaju
vlasnik, ve¢ stecena prava zadrzava do isteka propisanog servisnog intervala ili tvornicke
garancije.

7. KORISTENJE TOYOTA DODATNE GARANCIJE NA OSTECENJE GUME U
INOZEMSTVU

U slucaju ostec¢enja gume na vasem vozilu izvan slijedecih zemalja: Bosna i Hercegovina, Crna
Gora, Hrvatska, Slovenija i Srbija, a unutar jedne od zemalja, kako je definirano u ¢lanku 4. ovih
uvjeta, duzni ste nazvati EUROCARE pomo¢ na cesti koja ¢e se pobrinuti za prijevoz vozila do
najblizeg ovlastenog Toyota servisa, koji ¢e popraviti ili zamijeniti gumu. Racun za popravak ili
zamjenu gume u inozemstvu plac¢a sam vlasnik vozila.



Nakon povratka na podrucje Toyote BH, vlasnik vozila je ovlasten zatraziti naknadu troskova
popravka u skladu sa svim uvjetima Toyota dodatne garancije na ostecenje gume. Vlasnik je
duZan kontaktirati ovladtenog servisera kod kojeg je aktivirao Toyotine dodatne garancije na
ostecenje gume i predati originalni raun i nalog za popravak (radni nalog) najkasnije 30 dana
nakon izdavanja racuna za popravak u inozemstvu te zahtijevati naknadu troskova popravka u
okviru programa. Troskovi popravka nadoknaduju se uzimajuci u obzir srednji kurs Centralne
banke BiH koji je vrijedio na dan izdavanja racuna.

U slucaju osteéenja gume u zemljama Toyota Adria: Bosna i Hercegovina, Crna Gora,
Hrvatska, Slovenija i Srbija, postupak garancija je jednak kao da ste u BiH: nazovite
EUROCARE pomo¢ na cesti i garantni popravak odradite kod ovlastenog Toyota partnera.

8. PRIJENOS TOYOTA DODATNE GARANCIJE NA OSTECENJE GUME

Toyotina dodatna garancija na o$te¢enje gume vezano je za odredeno vozilo i njegov broj
Sasije, tako da se prenosi na novog vlasnika. Novi vlasnik vozila preuzima sva prava i obveze
koje je prethodni vlasnik imao po programu Toyotine dodatne garancije na oSte¢enje gume
do prijenosa vlasnistva nad vozilom odnosno dok vrijede propisani uvjeti.



PRIVATNOST |
ZASTITA OSOBNIH
PODATAKA

Toyota postuje vasu privatnost i Cuva vase osobne podatke koje dajete prilikom koristenja us-
luga iz Toyota programa dodatne garancije na oste¢enje gume u skladu sa svim valjanim i ob-
vezujuéim zakonima i propisima s podrudja zastite osobnih podataka, a posebno u skladu s
Opc¢om uredbom o zastiti osobnih podataka i valjanim Zakonom o zastiti osobnih podataka.

Toyota osobne podatke obraduje na nacin odreden Opcom politikom privatnosti i zastite
osob-nih podataka koja je dostupna na https://www.toyota.ba/legal/privacy-policy, gdje su
opisane i vase mogucnosti i prava po pitanju vasih osobnih podataka.

Toyota BH d.o.o. kao voditelj baze podataka vodi, odrzava i vr§i nadzor nad bazom podataka
kupaca, odnosno vlasnika vozila koja prodaju ovlasteni partneri - ¢lanovi mreze Toyota (popis
svih ovlastenih Toyota partnera moZete pronadi na www.toyota.ba, kao i baze podataka
korisnika drugih usluga. Voditelj baze podataka obraduje prikupljene podatke o kupcima, od-
nosno korisnicima usluga za potrebe ispunjenja ugovornih obveza ovlastenog prodavaca
vozila iz Toyota mreZe koji je sklopio ugovor o usluzi Toyota dodatne garancije na osteéenje
gume.

Osobne podatke korisnika Toyota dodatne garancije na ostecenje gume za voditelja baze po-
dataka prikuplja ovlasteni Toyota partner na nacin propisan ugovorom koji ureduje odnose
izmedu voditelja baze podataka i ovlastenog prodavacda, odnosno servisa. Svoju saglasnost za
prikupljanje, obradu i pohranu osobnih podataka Kupac vozila daje potpisivanjem obrasca
Privole, a ona se moze otkazati u bilo kojem trenutku. U slucaju prijenosa vlasni¢kih prava na
vozilu na drugu osobu ili u slu¢aju unistenja vozila, podaci o vlasniku vozila ée se izbrisati ako
Kupac o tom dogadaju obavijesti voditelja baze podataka i otkaze danu suglasnost. Vodenje,
nadzor i upravljanje bazom osobnih podataka i prijenos podataka tre¢im osobama detaljno je
utvrdeno pravilnikom tvrtke Toyota BH d.o.o. o zastiti osobnih podataka i katalogom baza
osobnih podataka koje vodi Toyota BH d.o.o.
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POPIS OVLASTENIH
TOYOTA SERVISA

AUTO NUIC doo BUNJO doo

Bis¢e polje bb - Mostar Alipasina bb - Sarajevo
+387 36 333 505 +387 33203 472

EXPO Auto doo LD Auto doo

Tuzlanske brigade br. 2 - Tuzla Sremska 6 - Bijeljina
+387 61600 220 +387 55294 400

SLADABONI doo
Knjaza Milo3a 3a - Banja Luka +387
51303 460






TOYOTA.BA

Prema nasim saznanjima, sve informacije sadrzane u ovoj brosuri bile su ta¢ne u vrijeme njenog printanja. Za pogreske
u printu ne odgovaramo. Toyota BH d.o.o. zadrZava pravo izmjene detalja bez prethodne obavijesti. Obratite se svom
lokalnom ovlastenom Toyota partneru za detaljne informacije.
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