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POSTOVANI

u Lexusu su stranke uvijek na prvome mijestuy,
stoga veliku pozornost posve¢ujemo njihovu os-
je¢aju ugode i zadovoljstva. Svijesni smo da je
Lexus neizostavan dio vadeg Zivota, nesto na 3to se
oslanjate svaki dan. Stoga smo u Lexusu predani
proizvodnji vozila u skladu s najzahtjevnijim stan-
dardima koja ¢e godinu za godinom zadovoljavati
vase potrebe. Za potpuno zadovoljstvo za vas smo
pripremili program Lexus dodatno jamstvo na
ostec¢enje gume kojim éemo biti uz vas u slucaju
svake moguce neugodnosti koju biste mogli imati
sa svojim vozilom.

Predlazemo vam da se kao vlasnik vozila Lexus up-
oznate sa sadrzajem knjizice i da ju uvijek éuvate
u vozily, jer knjizica sadrzava vazne informacije i
obja3njenja.

Uz osnovno tvorni¢ko trogodisnje jamstvo te Lex-
us Relax program, ovo Lexus dodatno jamstvo na
oste¢enje gume predstavlja dodatni paket jamstva
kojim vam Toyota Croatia d.o.0. Zagreb, Buzin, Bani
10, OIB: 2626149142, kao davatelj jamstva osig-
urava bezbriznu voznju najduze do desete godine
starosti vozila odnosno 185.000 km (koji uvjet se
prije ispuni) vaseg Lexus u skladu s ovdje propisan-
im uvjetima.

Pojam Lexus dodatno jamstvo na ostecenje gume
koji se upotrebliava u ovoj knjizici ne predstavlja
komercijalno jamstvo prodavatelja i proizvodaca u
smislu ¢l. 423. do 429. Zakona o obveznim odnosi-
ma, nego isklju¢ivo obvezu Toyota Croatie d.o.o. za
pokriée troskova nastalih zbog eventualnih kvarova
i osteéenja koja nastanu isklju¢ivo pod uvjetima i u
rokovima kako je to detaljno obja3njeno u nastavku

ove knjizice. Vlasnik vozila temeljem Lexus dodat-
nog jamstva na o$teéenje gume pod uvjetom da su
ispunjeni ovdje predvideni uvjeti, moze ostvarivati
prava iz ovog dodatnog jamstva neovisno o pravi-
ma koja mu eventualno pripadaju na temelju jamst-
venog lista proizvodaca.

Prava iz ove brosure Lexus dodatno jamstvo na
osteéenje gume takoder ne utjedu na ostala prava
koja vlasniku vozila kao kupcu pripadaju po drugim
osnovama, ukljuéujuéi i prava iz odgovornosti na
materijalne nedostatke.

Toyota Croatia d.o.o.




UVIETI
LEXUS RELAX

1. UVOD

Lexus posvecuje veliku pozornost zadovoljstvu vla-
snika vozila i njihovom dobrom osjeéaju prilikom
voznje Lexus vozila. Lexus Relax program razvijen
je s ciliem osiguranja bezbriznosti te otklanjanje
nastalih problema u slu¢aju kvara vaseg vozila. Ak-
tivira se u skladu s uvjetima Lexus Relax programa
u trenutku kada se na vozilu obavi redovni servis u
okviru ovlastene mreze Toyota Croatie* i vrijedi do
sliededeg redovnog servisa koji je potrebno obaviti
zbog starosti vozila ili kilometraze ($to prije nastupi).
Redovni servis mora biti obavlien u skladu s planom
odrzavanja vozila navedenim u knjizici Servis i jam-
stvo za vase vozilo.

Prednosti Lexus Relax programa mozete iskoristiti u
slucaju kvara mehanickih, elektronickih ili elektri¢nih
komponenti vadeg vozila koje se mogu pripisati po-
greskama u procesu proizvodnie ili ugradnje. Prema
ovim uvjetima vlasnik vozila s Lexus Relax progra-
mom ima pravo na besplatan popravak u skladu s
uvjetima Lexus Relax programa. Za dodatna pitanja li
pojasnjenja u vezi s opsegom Lexus Relax programa
obratite se ovlastenom Lexus servisu u kojem ste oba-
vili prethodno odrzavanije vozilai aktivirali Lexus Relax
program. Ako ga ne mozete kontaktirati u slu¢aju kva-
ra, mozete kontaktirati bilo koji drugi ovlasteni Lexus
servis koji je dio sluzbene mreze Toyota Croatie™.

* Redovno odrzavanje i aktiviranje Lexus Relax programa moguce je obaviti i u mrezi Toyota Adria ovlastenih
Lexus servisa u sljedeéim zemljama: Slovenija, Hrvatska, Srbija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora i Kosovo.
Ovlasteni serviseri navedeni su na sluzbenim internetskim stranicama Lexusa gore navedenih drzava.
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2. POKRICE, AKTIVACIJA | TRAJANJE TE OSNOVNE
INFORMACLE O LEXUS RELAX PROGRAMU

1. Osnovni uvjet za aktiviranje Lexus Relax progra-
ma je odrzavanje vozila u redovnim propisanim ser-
visnim intervalima prema uputama proizvodaca™* u
odabranom ovlastenom Lexus servisu.

Lexus Relax program vrijedi samo ako se vozilo
odrzava u skladu s planom odrzavanja proizvoda-
&a, a za odrzavanje se koriste isklju€ivo originalni
Lexus dijelovi isporueni od ovlastenog Lexus
servisa koji je pruzio uslugu odrzavanja. Na taj
nadin se osigurava odrzavanje vozila iskljugivo s
visokokvalitetnim dijelovima poznatog porijekla u
skladu s preporukama proizvodaca te uzimajudi
u obzir odgovarajuée servisne postupke. Toyota
Croatia iskljucuje bilo kakvu odgovornost za upo-
trebu i ugradnju dijelova, teku¢ina i drugih materi-
jala iz drugih izvora pa u tom sluéaju Lexus Relax
program nec¢e moze biti aktiviran.

2. Lexus Relax program aktivira se redovnim odrza-
vanjem u skladu s ovim uvjetima, a pokriée progra-
mom traje jedan servisni interval, kako je propisao
proizvoda& za vase vozilo. Lexus Relax program
obnavlja se odnosno ponovno aktivira pri svakom
sliede¢em obavljenom redovnom odrzavanju od
strane odabranog ovlastenog Lexus servisa.

3. Lexus Relax program primjenjuje se u sluaju
kvara koji nastane na podrugju ovlastene mreze
Toyota Croatie ili u bilo kojoj od sliede¢ih drzava ili
podrugja:

Andora, Austrija, Belgija, Bosna i Hercegovina, Bu-
garska, Cipar, Crna Gora, Cetka, Danska, Estonija,
Finska, Francuska, Gibraltar, Greka, Hrvatska, Irska,
ltalija, Kanarski otoci, Latvija, Lihtenstajn, Litva, Luk-
semburg, Madarska, Malta, Monako, Nizozemska,
Njemacka, Norveska, Poljska, Portugal, Slovacka,
Slovenija, Srbija, Spanjolska, Svedska, Svicarska i
Ujedinjeno Kraljevstvo.

Lexus Relax program odnosi se na Lexus vozila
registrirana u sliede¢im zemljama: Slovenija, Hrvat-
ska, Srbija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora i Koso-
vo. Ako se vozilo izveze i registrira izvan navedenih
zemalja (Slovenija, Hrvatska, Srbija, Bosna i Herce-
govinaiCrna Gora) Lexus Relax program se vise ne
primjenjuje, a sve obveze Toyota Croatie prestaju u
trenutku odjave vozila pri nadleznom drzavnom ti-
jelu zemlje regije.

internetskoj stranici proizvodaca s tehni¢kom dokumentacijom: www.lexus-tech.eu




3. UKLJUCIVANJE VOZILA U LEXUS RELAX PROGRAM

Lexus Relax program aktivira se i stupa na snagu, kao 3to je ranije opisano, nakon obavljenog redovnog
odrzavanja vozila ukoliko su kumulativno ispunjeni sliedeéi uvjeti:

1. Vozilo je registrirano u jednoj od slijede¢ih zemalja: Slovenija, Hrvatska, Srbija, Bosna i Hercegovina
i Crna Gora.

2. Jamstvo proizvodaca (tvornicko jamstvo) za vozilo:

a. jeisteklo,

b. ilije doisteka tvornickog jamstva ostalo manje od 1godine ili manje od 15.000 km

vozilo nije starije od 10 godina.

vozilo nema vise od 185.000 prijedenih kilometara.

vozilo je tehni&ki ispravno. U slugaju tehni¢ke neispravnosti, svi postojeé¢i nedostaci moraiju se popra-

viti originalnim Lexus rezervnim dijelovima o tro$ku vlasnika vozila kako bi se vozilo ukljugilo u Lexus

Relax program.

o1k w

6. vozilo se ne koristi za posebne namjene, ukljugujugi, ali ne ogranic¢avajuéi se na:

a. vozila koja su neregistrirana ili su privremeno registrirana s probnim plo¢icama, a koristi ih trgo-
vac/trgovac pojedinac/serviser ili poslovni subjekt koji se bavi prodajom novih i/ili rabljenih vozila.

b. vozila policije, vatrogasaca, hitne pomodi, sanitetskog prijevoza, oruzanih snaga te ostalih vozila
koja koriste druge interventne i sli¢ne sluzbe.

c. vozilakoja se koriste u utrkama, za obuku vozaéa, bilo kakva natjecanja u vozackim vjestinama, ili
na bilo koji drugi nacin koji nije u skladu s uputama za upotrebu i/ili karakteristikama vozila.

d. vorzila zaiznajmljivanje (npr. rent-a-car i sliéno).

7. Na vozilu ne postoji dijagnosticki kod pogreske izbrisan u posliednjih 30 dana ili 500 km prije nego
$to je vozilo stiglo u ovlasteni Lexus servis u mrezi Toyota Croatie.

8. U slugaju isteka tvorni¢kog jamstva, ili prethodnog jednogodisnjeg razdoblja Lexus Relax programa,
svaki potencijalno opravdan slu¢aj nece biti pokriven Lexus Relax programom tijekom karenca perio-
da, odnosno prvih 30 dana ili 000 km (to prije nastupi) od dana aktiviranja Lexus Relax programa.
U tom sluéaju Toyota Relax program stupa na snagu tek nakon isteka karence.

4. OPSEG POKRIVANJA LEXUS RELAX PROGRAMA

1. Lexus Relax program uklju¢uje besplatan popra-  &eni popravci / zamjena svih komponenti u koje su

vak, ukljuéujuci troskove rada, originalne rezervne ti dijelovi ugradeni. Lexus Relax program moze se

dijelove / komponente, elemente i materijale koji se
koriste u ovlastenoj Lexus prodajno-servisnoj mrezi.
Dijelovi u programu mogu se popraviti ili zamijeniti
u skladu s uputama proizvoda&a za popravak.

Lexus Relax programom obuhvaéeni su samo dije-
lovi navedeni u €lanku 2 ovog poglavlja, a nisu uklju-

koristiti samo u mrezi ovlastenih Lexus servisa (na-
vedeno u ¢&lanku 3 Poglavlja 2 i odredbe Poglavlja
7 u vezi s koridtenjem Lexus Relax programa u
inozemstvu). Ako popravak obavlja serviser koji
nije ¢lan ovladtene Lexus servisne mreze primjena
Lexus Relax programa je automatski isklju¢ena.
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mjenjaca; zup&anici i osovine; sinkroni; preklo-
pne ¢ahure; lezajevi i ¢ahure; brtve i brtve; pri-
kljuéci / poluge i kabeli; ru¢ica mjenjaca

2. Ako su kumulativno ispunjeni svi prethodno na-
vedeni uvjeti Lexus Relax programa, pokriveni su svi
trogkovi popravka sljedecih dijelova:

Motor: blok motora; osovina za balansiranje;
bregasto vratilo; rukohvati; klackalice; ventili
i vodilice ventila; radilica i lezajevi; remenica
radilice; glave cilindara; brtve glave motora;
klipnjace; pogonsko vratilo; plo¢a hidraulickog
pretvaraéa momenta vozila s automatskim
mjenjadem; zamasnjak; vijenac zamasnjaka;
nateza¢ remena (fiksni zatezni valjak); karter;
senzor tlaka ulja; pumpa za ulje; klipovi i klipni
prstenovi; klipni i lezajni leZajevi; brtve; zup&asti
remen; zatezaci razvodnog remena; remenica
razvodnog remena; razvodni lanac bregastog
vratila; zup&anik bregastog vratila; turbo pu-
njag; hladnjak zraka za punjenje za turbopu-
njag; obilazni kanal turbopunjaca; poklopac
i brtve tijela ventila; vodena pumpa; ventil za
recirkulaciju ispusnih plinova; hladnjak ulja; ku-
¢istefiltra za ulje; senzor kuckanja; senzor kisika
Sustav goriva (benzin): pumpa za gorivo;
elektri¢éna pumpa za gorivo; mjera¢ protoka
zraka; elektronicki sustav ubrizgavanja goriva;
elektroni¢ka upravljacka jedinica (ECU); leptir
gasa; mlaznice za ubrizgavanje; regulator tlaka
goriva; osjetnik razine goriva u spremniku za
gorivo; senzori goriva; spremnik za gorivo; mje-
rac razine goriva

Sustav goriva (diesel): pumpa za ubrizga-
vanje dizel goriva; pumpa goriva; mjera& pro-
toka zraka; elektroni¢ka upravljacka jedinica
(ECU); osjetnik polozaja leptira za gas; mla-
znice za ubrizgavanje; svjedice za hladni start;
odasilja¢ razine spremnika za gorivo; spremnik
za gorivo

Sustav hladenja: senzor razine rashladne
tekucine; relej ventilatora za hladenje; senzor
ventilatora za hladenje; prekida¢ ili senzor tem-
perature rashladne tekuéine motora; ventilator
motora; viskozna spojka ventilatora; hladnjak;
poklopac hladnjaka; termostat i kudiste

Ruéni mjenjaé: glavni cilindar spojke; pomo¢-
ni cilindar spojke; vilice i 3arke kvagila; preklo-
pni kabeli; prikljuéci / poluge kvagila; kuéiste

Automatski mjenjaé: kuciste mjenjaca; zup-
&anici / planetarni zup&anici i osovine; selektori;
elektronicki aktuatori; ko¢ni remeni; prekidaci;
blok ventila; pumpa za ulie; hladnjak ulja; elektro-
nicka upravljacka jedinica; kucidte od lamele; le-
Zajevi i Eahure; brtve; prikljuéci / poluge i kabeli;
pretvara& okretnog momenta; ru¢ica mjenjaa
Mjenja¢ i diferencijal: centralni diferencijal;
ku¢iste diferencijala; veliki diferencijalni i mali
langanik; osovina; zup&anici; lezajevi; ¢ahure;
glavéina diferencijala; poluge

Prijenos snage: homokineticki zglobovi; uni-
verzalni zglobovi; osovine; pogonska vratila;
leZajevi; €ahure; spojnice; brtve

Ovjes: prednje i straznje opruge; torzijske 3ipke;
krajnici; osovina; most; pomoéni nosadi; lazajevi
kotaca (ograni¢eno na 160.000km); glavcine;
odstojnici; sigurnosne matice

Sustav upravljanja: nosa¢ upravljada; ku-
¢iste mjenjaca za upravljace; kuéiste mjenja-
¢a; zupcasta letva i zup&anik; servo pumpa za
upravljanje; servo spremnik za upravljanje; br-
tve; lezajevi; krajnici; spojnice; stup upravljaca;
zglobovi; srednja poluga

Koénice: ABS upravljacka jedinica; ABS kom-
ponente; senzori brzine; pojaciva¢ koénice;
kociona crijeva; klijesta za disk ko&nice; poluge;
graniéni ventili; glavni kocioni cilindar; spremnik
kocione tekucine; &eljusti; vakuumska pumpa
Klima uredaj / grijanje: izmjenjivac topline;
prigudivaci i motori prigusivada; motor ventila-
tora grijaca; kompresor klima uredaja; konden-
zator; isparivag; jedinica za prihvat / suenje;
upravljacka plo¢a grija&a; ventil grijaga; osjetnik
temperature isparivaca

Elektriéni sustav: starter; alternator; zavoj-
nice; motori brisada; motori pumpe za pranje
vietrobranskog stakla; relej pokazivada smjera;
motor ventilatora grija&a; sirena; prekidadi s ruc-
nim upravljanjem; spiralni kabel zragnog jastuka;
elektronicki uredaj za paljenje; releji; grijani sta-
kleni elementi; ugradeno ra¢unalo (putno radu-
nalo); motori / regulatori za staklo; prekidac po-
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dizaca prozora; motori za zrcala; tipke daljinskog
upravljaga; elektromagneti sa sredisnjim zaklju-
¢avanjem; senzori zraénih jastuka; upravljacka
jedinica sredisnjeg zaklju¢avanja; jedinica za
iskljugivanje unutarnjeg osvijetlienja; pokazivaci;
satovi; brzinomjer i senzor brzine; tahometar; ka-
belski svezanj (samo kratki spoj); elektri¢ni moto-
ri sjedala, senzori, grijani elementi sjedala, alarmi
(samo original Lexus); motori za podizanje snopa
svjetala; kabeli svjecica; reprogramiranje ECU-a
i software-a ako je reprogramiranje dio poprav-
ka obuhva¢enog Lexus Relax programom (osim
brisanja dijagnosti¢kog koda pogreske); tvornic-
ki instalirani multimedijski sustav (glavna jedinica,
tj. radio) ukljucujuéi navigacijski modul

Karoserija: krovni prozor (samo tvornicki
ugraden); motori za krovne prozore (samo tvor-
nicki ugradeni); brave za vrata; sajla za osloba-
danje poklopca motora; amortizeri 10 poklopca

prtljaznika; osovine brisa&a; ruéno podesivi okviri
sjedala; mehanizam sigurnosnog pojasa; tvornic-
ki ugradeni dodaci

+ Hibridne komponente: hibridni upravljacki
modul baterije; hibridni upravljagki modul; sklop
invertera

+  Komponente vodikovih gorivih éelija:
zraéni kompresor za gorive éelije; pretvarad
pojadanja za gorive ¢elije; spremnici za vodik za
gorive éelije; upravljacka jedinica gorivih ¢elija
(PCU) i sklop gorivih ¢elija

+ EV komponente potpuno elektri¢nih vo-
zila: pogonski motor i sklop invertera

Dijelovi zamijenjeni u sklopu popravaka u Lexus
Relax programu postaju vlasnistvo mreze Toyota
Croatie i s njima se postupa u skladu sa standardno
utvrdenom politikom mreze Toyota Croatie.

5.

IZNIMKE

1. SLJEDECI DIJELOVI | 3
KOMPONENTE ISKLJUCENI SU I1Z
LEXUS RELAX PROGRAMA:

Potroni dijelovi npr. dijelovi koji se redovito
zamjenjuju, filteri, kogione plocice i obloge kog&-
nica, sajle koénica, svi elementi spojke (lamela,
kudiste i potisni lezaj), kotaci, naplatci, gume,
remenje, zatezaci remena, baterije / akumula-
tori, tekuéine, svjecice, dijagnostika

Gumeni dijelovi npr. gumene cijevi, nastavci i
cijevi, nosaci motora ili kabine, obloge, metlice
brisada, manzete pogonskog vratila, amortizeri
(ukljuéujuci pneumatske cilindre), ¢ahure stabi-
lizatora, dijelovi za LPG ili neke druge dodatne
izvore goriva koji su naknadno ugradeni i po-
sliedi¢ne stete njihove ugradnje

Karoserija i lak npr. svjetla, svjetilike, Zarulje,
le¢e, odbojnici, staklo, kromirani dijelovi, ante-
na, rucke i tkanine, vanjske obloge, brtvene tra-
ke, sjajni metali (metalni dijelovi bez premaza),

boja, bilo koji popravak zbog korozije. Jamstvo
na prohrdavanije ¢e i dalje vrijediti ukoliko su is-
punjene pretpostavke prema uvjetima tvornié-
kog jamstva.

« Unutrasnjost npr. presvlake, presvlake sjedala,
obloge, tepisi, prorezi za ventilaciju, pepeljara,
upaljag, rucica mjenjaca, presvlaka armaturne
plo&e i armaturna ploca, kolo upravljaca

+  Multimedijski sustav: glavna jedinica s naviga-
cijskim modulom je pokrivena, a nisu pokriveni
drugi dijelovi multimedijskog sustava (npr. su-
stavi za zabavu u vozilu itd.) i dijelovi koji nisu
originalni Lexus rezervni dijelovi i dodaci

+  Originalna Lexus dodatna oprema koja nije
tvornicki ugradena odnosno sva dodatna opre-
ma ugradena nakon prve registracije vozila
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+  Neki pojedini dijelovi i komponente npr. ispu3ni
sustav (svi dijelovi od brtve ispuinog razvodni-
ka do ispusnog sustava, ukljucujuéi katalizator
i filtar cestica); stropna obloga; $arke; matice i
vijci; osiguraci; kop&e; elementi za pridrzavanje
i pricvricivanije; prednijii straznii stabilizator; no-
saci motora i kabine; pomocéni grija¢ za grijanje
(npr: Webasto); kabeli za punjenje za elektri¢na
vozilai Plug-in hibride

+ Hibridna baterija: obuhvaéena je programom
Provijere stanja hibridnog sustava (HHC) u slu-
&aju aktivnog ugovora

+  Svidijeloviizvan karoserije vozila (osim dijelova
koji su izri¢ito navedeni medu pokrivenim dije-
lovima u ¢lanku 4 stavak 2)

+  Popravci buke (osim ako buka nastaje zbog
kvara dijela pokrivenog ovim programom)

+  Podesavanja

. Ci§<’:enje

+  Dijelovi obuhvaéeni preventivnom servisnom
kampanjom ili bilo kojim drugim jamstvom

2. LEXUS RELAX PROGRAM NECE
POKRITI TRO§KQVE POPRAVKA U
SLJEDECIM SLUCAJEVIMA:

+  Dio nije naveden u odjeliku 4. ovih uvjeta

«  Kvarilinedostatak je posliedica trosenja, pretje-
rane zraénosti, buke ili vibracija

+ Kvarovi poput labavosti, neuskladenosti i meha-
nickih promjena koje ne uzrokuju osteéenja dije-
lova ili komponenti obuhvaéenih Lexus Relax pro-
gramom i posliedica su starostii/ili upotrebe vozila

+ Kvarovii osteéenja dijelovaii / ili dijelova koji su
inage pokriveni Lexus Relax programom, a kvar
je uzrokovan kvarom i/ili trosenjem dijelova koji
nisu obuhvaceni Lexus Relax programom

+  Vozilo nije odrzavano niti popravljano u skladu s
preporukama proizvodaca

+ Kvar je uzrokovan prethodnim kvarovima koji
nisu prijavljeni ovladtenom Lexus servisu u naj-
kra¢em moguéem roku ili servisu nije omoguéen
popravak zbog nedostupnosti vorzila ili zbog ne-
postojanja pristanka stranke za popravak

Kvar i/ili nedostatak je rezultat popravaka koje
nije obavio ovlasteni Lexus servis

Kvarovi nastali kao posliedica upotrebe vozila
suprotno preporukama proizvodaéa (npr. zlo-
uporaba, sudjelovanje u utrkama, ekstremna
voZnja izvan ceste, pode3avanje tzv. tuning,
preopterecenje itd.)

Kvar ili odtec¢enije je posljedica vanjskog uzroka
ili prirodne pojave (npr. prodor vode ili prasine,
kameni ostaci, poplava, poledica, oluja, prirod-
na katastrofa, nesreca, pozar, eksplozija, rat,
gradanski nemiri, pu¢, namjerni ili zlonamjerni
rad, neovlastena upotreba, sol, erozija i ogrebo-
tine na staklu, prljavitinaisl.)

Uzrok kvara za koji se Lexus ne moze pripisati
bilo kakva odgovornost

Kvar ili o$tedenje nastalo zbog naknadne
ugradnje neoriginalne Lexus dodatne opreme
Kvar ili odte¢enje nastao kao posljedica namjere
ili krajnjeg nemara (uklju¢ujudi, ali ne ogranica-
vajuéi se npr. neprikladna ili onecis¢ena maziva
i gorivo)

Ako zbog promjena u izvornom dizajnu vozila
ili ugradnje odredene opreme vozilo vise ne
udovoljava minimalnim standardima koje je
propisao proizvodac

Dijelovi ugradeni u vozilo koji se po kvaliteti ne
podudaraju s originalnim rezervnim dijelovima
proizvodaca

Kvar je nastao zbog pogre$no ugradenih kota-
&a, pogresnog popravka ili nepravilne zamjene
pojedinih dijelova

Kvar je nastao zbog nepravilne instalacije

Kvar nastao upotrebom dijela koji o¢ito treba
popraviti, osim ako se moze dokazati da ne po-
stoji uzrogno posliediéna veza izmedu upotre-
be tog dijela i nastalog kvara
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3. LEXUS RELAX PROGRAM TAKODER
NE OBUHVACA:

Sve neizravne trogkove koji mogu nastati usli-
jed kvara vozila za koji Lexus Relax program
nudi besplatan popravak, npr. gubitak dobiti ili
prihoda vlasnika vozila; prijevoz; vu&a; telefon;
smijestaj; najam; gubitak bilo kakve imovine ili
dragocjenosti; zamjensko vozilo; troskovi par-
kiranja itd.

Estetski elementi, npr. popravak boje; popravak
hrde; gubitak boje ili sjaja; deformacije; pukoti-
ne; labavljenje; ispadanije; o3te¢enja zbog pro-
dora vode i kondenzacije, ljustenja. Lexus Relax

program ne obuhvaca nikakve elemente koji se
odnose na karoserijske nedostatke i lakiranje
Podesavanje optike ($pur) ili balansiranje kotac¢a
Troskovi koji se odnose na ispitivanja, mjerenja
ili podesavanja koja se ne odnose na popravke
pokrivene Lexus Relax programom

Uobi&ajeni troskovi odrzavanja karoserije i put-
ni¢kog prostora, ukljugujuci &iséenje i popravak
presvlaka sjedala, osim ako navedeno nije re-
zultat kvara pokrivenog ovim programom

SPLOSNE DOLOCBE

Samo ono vozilo za koje se postuju svi propisa-
ni uvjeti programa i koje se ne koristi nemarno
moze biti pokriveno Lexus Relax programom.

Ako je vozilo odjavljeno ili je potpuno oste¢eno
isklju¢eno je iz pokri¢a Lexus Relax programa

Vrijednost pokri¢a Lexus Relax programa je
ograni¢ena. Zbroj svih pojedinaénih pokri¢a
Lexus Relax programa za vozilo ne moze
premasiti vrijednost nabavne cijene (uklju¢u-
ju¢i PDV) koju je kupac platio za novo vozilo.
Kupac dokazuje iznos kupoprodajne cijene
raéunom koji mu je izdao prodavatelj od ko-
jeg je kupio vozilo. Maksimalni iznos za poje-
dinaéni slu¢aj pokri¢a Lexus Relax programa
ekonomska je vrijednost vozila u trenutku
popravka.

Izrigito je zabranjeno mijenjati broja¢ kilome-
tara vozila. Ako iz bilo kojeg razloga broja¢
kilometara prestane raditi, duzni ste odmah
odvesti vozilo u najblizi ovlasteni Lexus servis i
navesti stvarnu kilometrazu. Manipulacija, od-
spajanje, preinaka ili neovlasteno mijenjanje

brojaca kilometara odmah iskljucuje pokri¢e
Lexus Relax programa

Kao $to je veé naprijed navedeno, u sluéajuisteka
tvornickog jamstva ili prethodnog Lexus Relax
programa, svaki potencijalno opravdan slugaj
nede biti pokriven tijekom karenca perioda od-
nosno prvih 30 dana ili 1000 km (to prije na-
stupi) od dana aktiviranja Lexus Relax programa.

Toyota Croatia propisuje obaveznu upotrebu
Lexus Reman/Optifit servisnih dijelova kada
god su takvi dijelovi na raspolaganju i kada god
je to tehnicki moguce.

Lexus Relax program predvida pokrice izri¢ito
za ono $to je navedeno u ovim uvjetima.

Vlasnik vozila je duzan prijaviti kvar ovlaitenom
Lexus serviseru u roku ne duljem od 7 dana od
danakad je kvar primijeéen, osim u slu¢aju kada
se nastavkom voZnje moze prouzroditi novi ili
pogorsati posliedice ve¢ postojeceg kvara, u
kojem sluéaju je potrebno kvar prijaviti odma
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7.KORISTENJELEXUSRELAXPROGRAMAUINOZEMSTVU

U slu¢aju kvara vaseg vozilaizvan slijedeéih zemalja:
Hrvatska, BosnaiHercegovina, Crna Gora, Kosovo,
Slovenija i Srbija, a unutar jedne od zemalja, kako je
definirano u ¢lanku 3 Poglavlja 2 ovih uvjeta, sve po-
pravke mora obaviti ovladteni Lexus servis. Racune
za popravke u inozemstvu plaéa sam vlasnik vozila.

Nakon povratka na podrugje Toyote Croatie, vlas-
nik vozila je ovlasten zatraziti naknadu troskova
popravka u skladu sa svim uvjetima Lexus Relax
programa. Vlasnik je duzan kontaktirati ovlaste-

nog servisera kod kojeg je aktivirao Lexus Relax
program i predati originalni radun i nalog za popra-
vak najkasnije 30 dana nakon izdavanja racuna
za popravak u inozemstvu te zahtijevati naknadu
troskova popravka u okviru programa. Trogkovi
popravka nadoknaduju se uzimajuéi u obzir srednji
tecaj Hrvatske narodne banke koji je vrijedio na dan
izdavanja racuna.

8. PRUENOS LEXUS RELAX PROGRAMA

Lexus Relax program vezan je za odredeno vozilo i njegov broj 3asije, tako da se prenosi na novog vlasnika.
Novi vlasnik vozila preuzima sva prava i obveze koje je prethodni vlasnik imao po Lexus Relax programu
do prijenosa vlasnidtva nad vozilom odnosno dok vrijede propisani uvjeti.
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UVJETI LEXUS

DODATNOG JAMSTVA
NA OSTECENJE GUME

1. UVOD

Ostecenje gume je smetnja koja moze pogoditi go-
tovo svakog vozada. Osteéenje npr. avlom moze
vrlo brzo uzrokovati nepokretnost vozila, a oste-
¢enu gumu potrebno je popraviti na licu mjesta sa
kompletom za popravak gume ili zamijeniti rezer-
vnim kotagem za hitne sluéajeve ukoliko je vozilo
opremljeno s njim. U nepovoljnim uvjetima kao $to
su kida, mrak itd., popravak probusene gume uz
prometnu cestu predstavlja zahvat koji u ekstre-
mnim sluéajevima moze ugroziti i sigurnost osobe
koja obavlja popravak, alii sigurnost ostalih putnika i
sudionika u prometu.

Kako bismo vam olaksali ovo neugodno, ali ipak
potpuno mogude iskustvo, predstavljamo program
Lexus dodatnog jamstva na osteéenje gume koji uk-
ljuuje prijevoz vaseg Lexusa u ovlasteni Lexus ser-
vis gdje ¢e struéno tehnicko osoblje, nakon pregleda,
ovisno o stanju o3teéenja gume, postoje¢u zakrpati
ili ju zamijeniti novom, jedankovrijedom gumom. Sve
navedene usluge su potpuno besplatne za vlasnike
Lexus dodatnog jamstva na ostedenje gume, kako
pomo¢ na cesti tako, i popravak ili zamjena o3te¢ene
gume. Jedino $to ne moZemo nadomjestiti je gubitak
vremena zbog osteéenja gume.
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2. POKRICE, AKTIVACIJA | TRAJANJE LEXUS
DODATNOG JAMSTVU NA OSTECENJE GUME

U skladu s ovim jamstvenim uvjetima, vlasnik novog
Lexus vozilaima pravo na Lexus dodatno jamstvo na
osteéenje gume do isteka tvorni¢kog jamstva vozila
odnosno 3 godine od datuma prve kupnje vozila,
bez obzira na broj prijedenih kilometara.

Nakon isteka tvornickog jamstva, Lexus dodatno
jamstvo na ostedenje gume moze se dobiti u sklopu

Lexus Relax™ jamstva, koje je uvjetovano redovnim
odrzavanjem Lexus vozila prema uputama proizvo-
daga™ u ovlastenom Lexus servisui moze se obnoviti
redovnim odrzavanjem najduze do 10 godina starosti
vozila ili do 185.000 prijedenih kilometara. Dodatno
jamstvo dobiveno redovnim odrzavanjem traje jedan
servisni interval propisan za vase vozilo - obi¢no 12
mjeseci ili 15000 km, ovisno $to prije nastupi.

3. PRIMJENA LEXUS DODATNOG JAMSTVA

NA OSTECENJE GUME

Ukoliko su ispunjeni osnovni uvjeti po pitanju gumai
starosti vozila odnosno tvorni¢kog jamstva za vozilo
ili uz aktivirano Lexus Relax jamstvo za vase vozilo,
mozete koristiti pogodnosti Lexus dodatnog jam-
stvo na osteéenje gume na sliedeci nacin:

+  uslucaju osteéenja gume, $to prije sigurno za-
ustavite vozilo na prikladnom mjestu;

*  ostecenje gume morate prijaviti pozivom upu-
¢enom iskljugivo Lexus EUROCARE pomodi
na cesti. Pozivanje EUROCARE pomo¢i na
cesti obavezno je za provedbu ovog jamstva.
Ukoliko pokugate sami zamijeniti ili popraviti
ostecenu gumu, Lexus dodatno jamstvo na
osteéenje gume je nevazede.

Ovlasteni Lexus servis ée procijeniti opseg i mjesto
osteéenja i zakrpati gumu. Medutim, ukoliko prema
mislienju tehni¢ara, gumu nije moguée zakrpati i
nastaviti s koristenjem vozila na siguran nagin, oste-

¢ena guma e biti zamijenjena novom, jednakovri-
jednom gumom.

Lexus dodatno jamstvo na o3tecenje gume primje-
njuje se u sluéaju kvara i odteéenja koje nastane na
podrugju ovlastene mreze Toyota Croatie ili u bilo
kojoj od sliede¢ih drzava ili podrugja:

Andora, Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Ce-
ka, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Gibraltar,
Greka, Irska, Italija, Kanarski otoci, Kosovo, Latvija,
Lihtenstajn, Litva, Luksemburg, Madarska, Malta,
Monako, Nizozemska, Norveska, Njemacka, Polj-
ska, Portugal, Slovacka, Spanjolska, Svedska, Svi-
carska, Ujedinjeno Kraljevstvo.

Lexus dodatno jamstvo na o$tedenje gume odnosi
se na Lexus vozila registrirana u sliede¢im zemljama:
Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Hrvatska, Slove-
nijai Srbija. Ako se vozilo izveze i registrira izvan na-

** Cjeloviti pregled odrzavanja vaseg vozila nalazi se u uputama za rukovanje, knjizici Servis i jamstvo i na internetskoj stranici proiz-

vodaca s tehni¢kom dokumentacijom: www.lexus-tech.eu
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vedenih zemalja (Bosna i Hercegovina, Crna Gora,
Hrvatska, Slovenija i Srbija) Lexus dodatno jamstvo
na ostecenje gume se viSe ne primjenjuje, a sve
obveze Toyota Croatie prestaju u trenutku odjave
vozila pri nadleznom drzavnom tijelu zemlje regije.

EUROCARE
TELEFONSKIBRO)J

U HRVATSKOJ:
0800222777

UINOZEMSTVU:
+38516651500

4. OPSEG POKRIVANJA

Lexus dodatno jamstvo na o$te¢enje gume ukljucuje
besplatan prijevoz vozila iskljugivo s odte¢enom gu-
mom do najblizeg ovladtenog Lexus servisa te be-
splatan popravak odnosno zamjenu o3teéene gume,
ukljuéujuéi troskove rada, originalne rezervne dijelo-
ve / komponente, elemente i materijale koji se koriste
u ovlastenoj Lexus prodajno-servisnoj mrezi. Gume
uklju¢ene u programu mogu se popraviti ili zamijeniti
u skladu s uputama proizvodaca za popravak.

Ukoliko ovlasteni Lexus servis nakon pregleda gume
utvrdi da nema ostecenja ili da o3teéenje nije pokri-
veno Lexus dodatnim jamstvom na oste¢enje gume,
trosak prijevoza vozila od mjesta prikupa do ovlaste-
nog Lexus servisa snosi vlasnik vozila prema vaze-
¢em cjeniku vuéne sluzbe koja je obavila prijevoz.

Lexus dodatno jamstvo na o3te¢enje gume obuhva-
¢a samo gume, a nisu uklju¢eni popravci / zamjena
ostalih komponenti na koje su ugradene (naplatak,
poklopac/pokrov kotaca, TPMS ventil i sl.).

Lexus dodatno jamstvo na gume moze se koristiti
samo u mrezi ovlastenih Lexus servisa (navedeno
u Poglavlju 3 i Poglavlju 7 u vezi s koristenjem do-
datnog jamstva na osteéenje gume u inozemstvu).

Ako popravak ili zamjenu gume obavlja serviser koji
nije ¢lan Lexus ovlastene servisne mreze, primjena
ovog Lexus dodatnog jamstvo na o$teéenje gume je
automatski iskljuena.

Jamstvo pokriva i popravak o3teéenja gume zbog
vandalizma, odnosno bilo kakvog namjernog oste-
¢enja od strane trec¢e osobe. Da bi koristili pokri¢e
u ovom sluéaju, morate takvo djelo prijaviti policiji i
dostaviti policijski zapisnik.

Jamstvo je ogranié¢eno iskljué¢ivo na popra-
vak osteéenja gume. Lexus dodatno jamstvo
na osteéenje gume ne ukljuéuje jamstvo pro-
izvodaéa za kvalitetu guma, niti pokriva ot-
klanjanje bilo kakvih materijalnih nedosta-
taka/gresaka u materijalu ili izradi i sl. Za
primjedbe na kvalitetu izrade odgovoran je
proizvodaé guma.

Lexus dodatno jamstvo na ote¢enje gume pokriva
popravak ili zamjenu samo osteé¢ene gume. Ukoliko
zbog starosti, prekomjerne razlike u dubini profilaili
iz bilo kojeg drugog razloga treba zamijeniti drugu
gumu na istoj osovini, trosak zamjene druge gume
snosi vlasnik vozila.
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Buduéi da je Lexusu sigurnost na prvom mijestu, sa-
vjetujemo da drugu gumu odmah zamijenite o svom
trogku, pogotovo ako nije u optimalnom stanju.

Gume koje su ugradene na vozilu ponekad nisu
dostupne na trzistu. To mogu biti gume koje su na-
mijenjene za prvu, tvorni¢ku ugradnju koje &esto
nisu namijenjene komercijalnoj prodaji. Takoder,
uvijek postoji moguénost da se model gume vaseg
vozila prestao proizvoditi itd. U tom slu¢aju ¢emo
o3te¢enu gumu zamijeniti jednakovrijednom gu-
mom istog ili drugog proizvodaca. Pod jednako-

vrijednom gumom se podrazumijeva guma sli¢ne
klase kvalitete, istih dimenzija, istim indeksom no-
sivosti, indeksom brzine i tipom (zimska/ljetna/sve
sezonska), a u skladu s gumama koje su homologi-
rane za vae vozilo.

Gume zamijenjene u sklopu popravaka u Lexus
dodatnom jamstvu na o$tedenje gume postaju vla-
snistvo mreze Toyota Croatie i s njima se postupa u
skladu sa standardno utvrdenom politikom mreze
Toyota Croatie.

5. IZNIMKE

Lexus dodatno jamstvo na ostedenje gume iskljuce-
no je u sliede¢im slu¢ajevima:

+ ako je osteéenje gume uzrokovano losim, ne-
marnim, nepravilnim odrzavanjem ili drugim
rukovanjem gumom (npr. osteéenje je uzroko-
vano nepravilnom ugradnjom gume) ili nepra-
vilnim koridtenjem

+  zainterventna vozila (policija, vatrogasci, spa-
savanje ...) ili vozila koja se koriste u svrhu natje-
canja (utrke, vjestine voznje na poligonimaisl.),
terenske voznje i vozila koja se koriste u teskim
uvjetima (na gradilistu, rudniku, sumiisl.)

*  zagume ostecene u prometnoj nesreci

*+ ukoliko je guma bila o3te¢ena u trenutku kad je
vozilo odjavljeno iz prometa

*  za gume odtecene kao posliedica mehanickog
kvara vozila

*  za gume ostecene u pozaru, eksploziji ili izrav-
nom izlaganju opasnim tvarima

+ uslugaju istroenosti gume ili osteéenja uslijed
trosenja gume

+ ako je u trenutku o3te¢enja guma istrosena
ispod zakonski dopustene minimalne dubine
dizajna profila (min. dozvoljena dubina utora
pneumatika po gaznoj povrsini je 1,6 mm)

+  ako je steta nastala zbog izlozenosti vozila ve-
¢em optereéenju od maksimalne dozvoljene
opterecenosti osovine
ukoliko se osteéenje dogodilo zbog promijene
tvornicke konstrukcije vozila ili montirane neo-
riginalne dodatne opreme, koja nije odobrena
od strane proizvodaca

+  ako vozilo nije imalo ugradene odgovaraju¢e
gume u skladu s homologacijom - dimenzija
nije tvorniki homologirana ili upisana u pro-
metnu dozvolu

+  ako je kvar ili ostecenje posliedica vanjskog
uzroka ili prirodne pojave (npr. prodor vode ili
prasine, kameni ostaci, poplava, poledica, olu-
ja, prirodna katastrofa, nesre¢a, pozar, potres,
eksplozija, rat, gradanski nemiri, pu¢, namjerno
ostecenje od strane vlasnika vozila ili osobe ko-
joj je vlasnik dao vozilo na koristenje, neovlaste-
na upotreba, sol, erozija, prljavitinaisl.)

Pokri¢e Lexus dodatnog jamstva na odte¢enje gume
takoder je isklju¢eno za ona o3te¢enja na gumama
koja su ve¢ postojala na dan kada je vozilo odveze-
no u radionicu na redovno odrzavanje, pri c¢emu se
obnavljajamstvo za Lexus dodatno jamstvo na oste-
éenje gume.
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Ova osteéenja guma moraju se popraviti iskljudi-
vo na trodak vlasnika vozila kako bi se nakon toga
ispunili uvjeti za uklju¢enje vozila u program Lexus
dodatnog jamstva na oste¢enje gume.

Lexus dodatno jamstvo na oste¢enje gume. takoder

ne obuhvaca:

+ Ne pokriva posliedi¢na oste¢enja (npr. eventu-
alno o3teceni naplatak, poklopac/pokrov kota-
¢a, cep kotaca, TPMS ventil itd.).

+ Sve neizravne trodkove koji mogu nastati uslijed
kvara vozila za koji Lexus dodatno jamstvo na

ostecenje gume. nudi besplatan popravak, npr.
gubitak dobiti ili prihoda vlasnika vozila; prije-
voz; vuéa; telefon; smjestaj; najam; gubitak bilo
kakve imovine ili dragocjenosti; zamjensko vo-
zilo; trogkovi parkiranja itd.

Podesavanije optike (3pur) kotaca

6. OPCE ODREDBE

1. Samo ono vorzilo za koje se postuju svi propisani
uvjeti programa i koje se koristi duznom paznjom
moze biti pokriveno Lexus dodatnim jamstvom na
ostecenje gume

2. Ako je vozilo odjavljeno ili je potpuno ostedeno,
isklju¢eno je iz pokri¢a Lexus dodatnog jamstva na
ostecenje gume

3. Izricito je zabranjeno mijenjati broja¢ kilometa-
ra vozila. Ako iz bilo kojeg razloga broja¢ kilome-
tara prestane raditi, duzni ste odmah odvesti vozilo
u najblizi ovlasteni Lexus servis i navesti stvarnu
kilometrazu. Manipulacija, odspajanje, preinaka
ili neovlasteno mijenjanje brojaca kilometara od-
mah iskljuuje pokri¢e Lexus dodatnog jamstva na
ostecenje gume

4, Lexus dodatno jamstvo na osteéenje gume
predvida pokriée izri¢ito za ono $to je navedeno u
ovim uvjetima

5. U program Lexus dodatnog jamstva na o3tec¢enje
gume mogu se ukljugiti samo vozila koja su prodana
putem Toyota Motor Europe NV/SA koju na hrvat-
skom trzistu zastupa Toyota Croatia d.o.o.

6. Navedene usluge dostupne su na datum izdava-
nja knjizice, Toyota Croatia d.o.o. pridrzava pravo
na izmjene ili ukidanje Lexus dodatnog jamstva na
o3teéenje gume u kojem sluéaju vlasnik, ve¢ stece-
na prava zadrzava do isteka propisanog servisnog
intervala ili tvorni¢kog jamstva.
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7. KORI§T!ENJE LEXUS DODATNOG JAMSTVA
NA OSTECENJE GUME U INOZEMSTVU

U slugaju oste¢enja gume na vadem vozilu izvan
sliede¢ih zemalja: Bosna i Hercegovina, Crna
Gora, Hrvatska, Slovenija i Srbija, a unutar jedne
od zemalja, kako je definirano u &lanku 4. ovih uv-
jeta, duzni ste nazvati EUROCARE pomo¢ na
cesti koja ¢e se pobrinuti za prijevoz vozila do
najblizeg ovladtenog Lexus servisa, koji ¢e popra-
viti ili zamijeniti gumu. Raéun za popravak ili za-
mjenu gume u inozemstvu plaéa sam vlasnik vozila.

Nakon povratka na podrugje Toyote Croatie, vlas-
nik vozila je ovladten zatraziti naknadu troskova
popravka u skladu sa svim uvjetima Lexus dodat-
nog jamstva na ostecenje gume. Vlasnik je duzan
kontaktirati ovlastenog servisera kod kojeg je akti-

virao Lexus dodatno jamstvo na o3tedenje gume i
predati originalni racun i nalog za popravak (radni
nalog) najkasnije 30 dana nakon izdavanja raduna
za popravak u inozemstvu te zahtijevati naknadu
troskova popravka u okviru programa. Trogkovi
popravka nadoknaduju se uzimajuéi u obzir srednji
tecaj Hrvatske narodne banke koji je vrijedio na dan
izdavanja racuna.

U slugaju osteéenja gume u zemljama Toyota
Adria: Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Hrvatska,
Slovenija i Srbija, postupak jamstava je jednak kao
da ste u Hrvatskoj: nazovite EUROCARE pomoé
na cesti i jamstveni popravak odradite kod ovlaste-
nog Lexus partnera

8. PRUENOS LEXUS DODATNOG JAMSTVA

NA OSTECENJE GUME

Lexus dodatno jamstvo na ostecenje gume vezano je za odredeno vozilo i njegov broj 3asije, tako da se

prenosi na novog vlasnika. Novi vlasnik vozila preuzima sva prava i obveze koje je prethodni vlasnik imao
po programu Lexus dodatnog jamstva na osteéenje gume do prijenosa vlasnidtva nad vozilom odnosno

dok vrijede propisani uvjeti.

20



PRIVATNOST
ZASTITA OSOBNIH
PODATAKA

Lexus postuje vadu privatnost i Euva vade osobne podatke koje dajete prilikom koristenja usluga iz Lexus

programa dodatnog jamstva na o3teéenje gume u skladu sa svim valjanim i obvezuju¢im zakonima i propisi-
ma s podrucja zastite osobnih podataka, a posebno u skladu s Opéom uredbom o zastiti osobnih podataka
i valjanim Zakonom o zastiti osobnih podataka.

Lexus osobne podatke obraduje na nagin odreden Opéom politikom privatnostii zastite osobnih podataka
koja je dostupna na www.lexus.hr/legal/privacy-policy, gdje su opisane i vade moguénostii prava po pitanju
vasih osobnih podataka.

Toyota Croatia d.o.o. kao voditelj baze podataka vodi, odrzava i vr$i nadzor nad bazom podataka kupaca,
odnosno vlasnika vozila koja prodaju ovlasteni partneri - &lanovi mreze Lexus (popis svih ovlastenih Lexus
partnera mozete pronadi na www.lexus.hr), kao i baze podataka korisnika drugih usluga. Voditelj baze po-
dataka obraduje prikupliene podatke o kupcima, odnosno korisnicima usluga za potrebe ispunjenja ugo-
vornih obveza ovlastenog prodavaca vozila iz Lexus mreze koji je sklopio ugovor o usluzi Lexus dodatnog
jamstva na ostecenje gume.

Osobne podatke korisnika Lexus dodatnog jamstva na ote¢enje gume za voditelja baze podataka prikup-
lia ovlasteni Lexus partner na nacin propisan ugovorom koji ureduje odnose izmedu voditelja baze poda-
taka i ovlastenog prodavacéa, odnosno servisa. Svoju suglasnost za prikupljanje, obradu i pohranu osobnih
podataka Kupac vozila daje potpisivanjem obrasca Privole, a ona se moze otkazati u bilo kojem trenutku.
U slu&aju prijenosa vlasni¢kih prava na vozilu na drugu osobuiili u slu¢aju unistenja vozila, podaci o vlasniku
vozila ¢e se izbrisati ako Kupac o tom dogadaju obavijesti voditelja baze podataka i otkaze danu suglas-
nost. Vodenje, nadzor i upravljanje bazom osobnih podataka i prijenos podataka tre¢im osobama detaljno
je utvrdeno pravilnikom tvrtke Toyota Croatia d.o.0. o zastiti osobnih podataka i katalogom baza osobnih
podataka koje vodi Toyota Croatia d.o.o.
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SERVISNIPREGLED

Prilikom svakog servisa posveéujemo se svojim strankama kako bi se mogle brzo i bezbrizno vratiti na
cestu. Osim zamjene svih komponenti predvidenih u planu odrzavanja, dodatno pregledavamo i sliedece:

UNUTRASNJOST VOZILA VANJSTINA VOZILA
1. Tepisi (stanje, pri¢vri¢enost) 1. Vijetrobransko staklo / ostala stakla
2. Radunutarnje rasvjete 2. Metlice brisa¢a sprijeda/straga
3. Upravlja¢ (polozaj, prazni hod) 3. Stanje svjetala, maglenki, pokazivada smjera
4. Radsirene 4. Straznja svjetla, stop svjetlo i osvjetljenje
5. Instrument plocai svjetla upozorenja tablice
6. Rad prekidaga uz upravlja¢ 5. Otvaranje/zatvaranje vrata / vrata prtljaznika
(svjetla, pokazivaci smjera, brisaci itd.) 6. Karoserija*
7. Stanje sigurnosnih pojaseva 7. Plasti¢ne obloge karoserije*
8. Parkirna koénica / rugica / gumb 8. Stanjegumaitlak /PL/PD/ZL/
9. Pogonirad motora (vibracije, zvuk, dimljenje) ZDkapaciteta), prikljucki
10. Rad klimatizacijskog uredaja 9. Nosilci motorja / stanje / vibracije
11. Ventilacija (mirisi, usmjeravanje, grijanje)
12. Filtar kabine (pregled odnosno zamjena)*
13. Pomicanje stakala / zrcala / krovni prozor
14. Papucica spojke / koénice
15. Filtar hibridne baterije*
16. Stanje rezervne gume odnosno kompleta
za popravak
17. Komplet obvezne opreme
(prva pomoé, zarulje, prsluk, trokut)
18. Dijagnostika sustava vozila - Health check
19. Verzija mapa navigacije
(ovisno o opremi vozila)
20. Test hibridne baterije

(HHC ako je vozilo hibridno)

Postavke oznacene znakom * nisu propisane u svakom servisnom intervalu, izvode se prema propisanom planu odrzavanja proizvodaca.
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PROSTOR MOTORA

WoNO AWM=

Zatvaranje poklopca motora i miris

Motorno ulje / razina / curenje

Tekuéina za hladenje / razina / lediste / curenje
Tekuéina servovolana / razina / curenje
Tekuéina za pranje stakala / razina / curenje
Kociona teku¢ina / razina / curenje / zamjena™
Usisne cijevi motora / zabrtvljenost / curenje
Ispusni kolektor / curenje

Turbopunjag / zvuk / curenje ulja

. Pogonsko remenje / istrosenost / zategnutost
. Zraénifiltar / ku¢iste

. Svjedice za paljenje*

. Test akumulatora

(napon, stanje i kapacitet), prikljuéci

. Nosaci motora / stanje / vibracije

PODVOZJE

ok wh =

0 o N

10.
11.
12.

13.

Curenje motornog ulja

Curenje ulja mjenjac¢a / razina®
Curenje tekuéine za hladenje

Prednji ovjes

Strazniji ovies

Letva upravljaga i spone upravljaca,
curenje ulja

Pogonske osovine, manzete

LeZajevi kotaca

Hladnjak tekuéine za hladenje /
hladnjak zraka za punjenje

Ispusni sustav / cijevi / toplinske zastite
Spremnik i cijevi dovoda goriva
Prednje kocione plocice,

kogioni diskovi i cilindri

Straznje kocione plogice odnosno obloge,
kogioni diskovi odnosno bubnjevi i
kogioni cilindri

14. Curenje kogione tekucine,

15.

stanje kocionih cijevi
Test rada koénica, uklju¢ujuéi parkirnu ko&nicu
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POTVRDA O
STANJU VOZILA
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POTVRDA O STANJU VOZILA

Dijagnosti¢ki pregled sklopova vozila

Motor Kogioni sustav
Mijenjag Upravljagki sustav
Prijenosi Elektri¢na oprema

Hibridni sustav Ventilacija / klimatizacijski uredaj

NAA Y
NAA Y

Podvozje Multimedija
Trajanje Relax programa od (datum): km:
do najvise (datum): km:
(koji od uvjeta nastupi prije).
Broj potvrde Relax: Pecat servisa:

POTVRDA O STANJU VOZILA

Dijagnosti¢ki pregled sklopova vozila

Motor Kogioni sustav
Mijenja¢ Upravljagki sustav
Prijenosi Elektri¢na oprema

Hibridni sustav Ventilacija / klimatizacijski uredaj

ALY
ALY

Podvozje Multimedija
Trajanje Relax programa od (datum): , km:
do najvise (datum): km:
(koji od uvjeta nastupi prije).
Broj potvrde Relax: Pecat servisa:

U Lexus Relax program mogu se ukljuiti samo vozila koja su prodana putem tvrtke Toyota Motor Europe NV/SA koju na hrvatskom trzistu zastupa
Toyota Croatia d. 0. 0. Navedene usluge dostupne su na datum izdavanja knjizice, Toyota Croatia d.o.o. pridrzava pravo naizmjene ili ukidanje Lexus
Relax programa u kojem sluéaju vlasnik veé ste¢ena prava na sve pogodnosti zadrzava do isteka trenutaénog ugovora odnosno servisnog perioda.
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POTVRDA O STANJU VOZILA

Dijagnosticki pregled sklopova vozila

Motor Kogioni sustav
Mijenjag Upravljagki sustav
Prijenosi Elektri¢na oprema

Hibridni sustav Ventilacija / klimatizacijski uredaj

ANANANANAN
ANANANANAN

Podvozje Multimedija
Trajanje Relax programa od (datum): km:
do najvise (datum): km:
(koji od uvjeta nastupi prije).
Broj potvrde Relax: Pecat servisa:

POTVRDA O STANJU VOZILA

Dijagnosticki pregled sklopova vozila

Motor Kogioni sustav
Mijenja¢ Upravljagki sustav
Prijenosi Elektri¢na oprema

Hibridni sustav Ventilacija / klimatizacijski uredaj

NSRS
NSRS

Podvozje Multimedija
Trajanje Relax programa od (datum): km:
do najvise (datum): km:
(koji od uvjeta nastupi prije).
Broj potvrde Relax: Pecat servisa:

U Lexus Relax program mogu se ukljuéiti samo vozila koja su prodana putem tvrtke Toyota Motor Europe NV/SA koju na hrvatskom trzistu zastupa
Toyota Croatia d. 0. 0. Navedene usluge dostupne su na datum izdavanja knijizice, Toyota Croatia d.o.o. pridrzava pravo na izmjene ili ukidanje Lexus
Relax programa u kojem slu¢aju vlasnik veé ste¢ena prava na sve pogodnosti zadrzava do isteka trenutaénog ugovora odnosno servisnog perioda.
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POTVRDA O STANJU VOZILA

Dijagnosti¢ki pregled sklopova vozila

Motor Kogioni sustav
Mijenjag Upravljagki sustav
Prijenosi Elektri¢na oprema

Hibridni sustav Ventilacija / klimatizacijski uredaj

NAA Y
NAA Y

Podvozje Multimedija
Trajanje Relax programa od (datum): km:
do najvise (datum): km:
(koji od uvjeta nastupi prije).
Broj potvrde Relax: Pecat servisa:

POTVRDA O STANJU VOZILA

Dijagnosti¢ki pregled sklopova vozila

Motor Kogioni sustav
Mijenja¢ Upravljagki sustav
Prijenosi Elektri¢na oprema

Hibridni sustav Ventilacija / klimatizacijski uredaj

ALY
ALY

Podvozje Multimedija
Trajanje Relax programa od (datum): , km:
do najvise (datum): km:
(koji od uvjeta nastupi prije).
Broj potvrde Relax: Pecat servisa:

U Lexus Relax program mogu se ukljuiti samo vozila koja su prodana putem tvrtke Toyota Motor Europe NV/SA koju na hrvatskom trzistu zastupa
Toyota Croatia d. 0. 0. Navedene usluge dostupne su na datum izdavanja knjizice, Toyota Croatia d.o.o. pridrzava pravo naizmjene ili ukidanje Lexus
Relax programa u kojem sluéaju vlasnik veé ste¢ena prava na sve pogodnosti zadrzava do isteka trenutaénog ugovora odnosno servisnog perioda.
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OVLASTENI
L EXUS SERVIS

ZAGREB / TOYOTA CENTAR ZAGREB
Velikopoljska 1
016370930

www.toyota-centar.hr

lexus.hr

Prema nasim saznanjima, sve informacije sadrzane u ovoj brouri bile su toéne u vrijeme njenog tiskanja. Za pogreske u
tisku ne odgovaramo. Tvrtka Toyota Croatia d.o.0. zadrzava pravo izmjene detalja bez prethodne obavijesti. Obratite se

svom lokalnom ovlastenom Lexus partneru za detaljne informacije.

LEXUS RELAX | DODATNO JAMSTVO NA OSTECENJE GUME / 08 112022
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EXPERIENCE AMAZING




