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Postovani,

u Toyoti su stranke uvijek na prvome mjestu, stoga veliku pozornost posveéujemo njihovu
osjecaju ugode i zadovoljstva. Svjesni smo da je Toyota neizostavan dio vaseg zivota, nesto
na $to se oslanjate svaki dan. Stoga smo u Toyoti predani proizvodnji vozila u skladu s najzah-
tjevnijim standardima koja ¢e godinu za godinom zadovoljavati vase potrebe. Za potpuno
zadovoljstvo za vas smo pripremili Toyota Relax sa uklju¢enim jamstvom na gume te Eurocare
pomodi na cesti, kojim éemo biti uz vas u sluc¢aju svake moguce neugodnosti koju biste mogli
imati sa svojim vozilom.

Predlazemo vam da se kao vlasnik vozila Toyota upoznate sa sadrzajem knjizice i da ju uvijek
¢uvate u vozilu jer knjiZica sadrzava vazne informacije i objasnjenja.

Uz osnovno tvornic¢ko trogodisnje jamstvo, Toyota Relax program predstavlja dodatni paket
jamstva kojim vam Toyota Croatia d.o.o. Zagreb, Buzin, Bani 110, OIB: 2626149142, kao dava-
telj jamstva osigurava bezbriznu voznju najduze do desete godine starosti vozila odnosno
200.000 km (koji uvjet se prije ispuni) vase Toyote u skladu s ovdje propisanim uvjetima.

Pojam Toyota Relax program koji se upotrebljava u ovoj knjiZici ne predstavlja jamstvo za is-
pravnost prodane stvari (garanciju) prodavatelja i proizvodaca u smislu ¢l. 423. do 429. Za-
kona o obveznim odnosima, nego isklju¢ivo obvezu Toyota Croatie d.o.o. za pokrice trosko-
va nastalih zbog evenutalnih kvarova koji nastanu nakon isteka tvorni¢kog jamstva (jamstva
proizvodaca) i iskljucivo pod uvjetima i u rokovima kako je to detaljno objasnjeno u nastavku
ove knjizice. Vlasnik vozila temeljem Toyota Relax programa nema prava koja mu pripadaju na
temelju jamstvenog lista proizvodaca.

Prava iz ove brosure Toyota Relax programa ne utjecu na ostala prava koja vlasniku vozila kao
kupcu pripadaju po drugim osnovama.

Toyota Croatia d.o.o.



UVJETI
TOYOTA RELAX

1. UVOD

Toyota posvecuje veliku pozornost zadovoljstvu vlasnika vozila i njihovom dobrom osjecaju pri-
likom voznje Toyota vozila. Toyota Relax program razvijen je s ciljem osiguranja bezbriznosti te
otklanjanje nastalih problema u slu¢aju kvara vaseg vozila. Aktivira se u skladu s uvjetima Toyota
Relax programa u trenutku kada se na vozilu obavi redovni servis u okviru ovlastene mreze
Toyota Croatie* i vrijedi do sljedeceg redovnog servisa koji je potrebno obaviti zbog starosti
vozila ili kilometraZe ($to prije nastupi). Redovni servis mora biti obavljen u skladu s planom

Prednosti Toyota Relax programa mozZete iskoristiti u slu¢aju iznenadnog kvara mehanickih,
elektronickih ili elektri¢nih komponenti vaseg vozila koje se mogu pripisati pogreskama u pro-
cesu proizvodnje ili ugradnje. Prema ovim uvjetima vlasnik vozila s Toyota Relax programom
ima pravo na besplatan popravak u skladu s uvjetima Toyota Relax programa. Za dodatna
pitanja ili pojasnjenja u vezi s opsegom Toyota Relax programa obratite se ovlastenom Toyota
servisu u kojem ste obavili prethodno odrzavanje vozila i aktivirali Toyota Relax program. Ako
ga ne mozete kontaktirati u slu¢aju kvara, mozete kontaktirati bilo koji drugi ovlasteni Toyota
servis koji je dio sluzbene mreze Toyota Croatie*.

2. POKRICE, AKTIVACIJA | TRAJANJE TE OSNOVNE INFORMACIJE
O TOYOTA RELAX PROGRAMU

1. Osnovni uvjet za aktiviranje Toyota Relax programa je odrzavanje vozila u redovnim propi-
sanim servisnim intervalima prema uputama proizvodaca** u odabranom ovlastenom Toyota
servisu.

Toyota Relax program vrijedi samo ako se vozilo odrzava u skladu s planom odrzavanja pro-
izvodaca, a za odrzavanje se koriste isklju¢ivo originalni Toyotini dijelovi isporuéeni od ovla-
Stenog Toyota servisa koji je pruzio uslugu odrzavanja. Na taj nacin se osigurava odrzavanje
vozila iskljucivo s visokokvalitetnim dijelovima poznatog porijekla u skladu s preporukama
proizvodaca te uzimajudi u obzir odgovarajuce servisne postupke. Toyota Croatia iskljucuje
bilo kakvu odgovornost za upotrebu i ugradnju dijelova, tekuéina i drugih materijala iz drugih
izvora pa u tom slucaju Toyota Relax program neée moze biti aktiviran.

2. Toyota Relax program aktivira se redovnim odrzavanjem u skladu s ovim uvjetima, a pokri¢e
programom traje jedan servisni interval, kako je propisao proizvodac za vase vozilo. Toyota
Relax program obnavlja se odnosno ponovno aktivira pri svakom sljede¢em obavljenom re-
dovnom odrzavanju od strane odabranog ovlastenog Toyota servisa.

* Redovno odrzavanje i aktiviranje Toyota Relax programa moguce je obaviti i u mrezi Toyota Adria ovlastenih
Toyota servisa u sljedec¢im zemljama: Slovenija, Hrvatska, Srbija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora i Kosovo.
Ovlasteni serviseri navedeni su na sluzbenim internetskim stranicama Toyote gore navedenih drzava.
** Cjeloviti pregled odrzavanja vaseg vozila nalazi se u uputama za rukovanje, knjizici Servis i jamstvo i na
internetskoj stranici proizvodaca s tehni¢kom dokumentacijom: https://www.toyota-tech.eu/



3. Toyota Relax program primjenjuje se u slucaju kvara koji nastane na podrucju ovlastene
mreze Toyota Croatie ili u bilo kojoj od sljededih drzava ili podrucja:

Andora, Austrija, Belgija, Bosna i Hercegovina, Bugarska, Cipar, Crna Gora, Ce$ka, Danska,
Estonija, Finska, Francuska, Gibraltar, Gr¢ka, Hrvatska, Irska, Italija, Kanarski otoci, Kosovo,
Latvija, Lihtenstajn, Litva, Luksemburg, Madarska, Malta, Monako, Nizozemska, Njemacka,
Norveska, Poljska, Portugal, Slovacka, Slovenija, Srbija, Spanjolska, Svedska, Svicarska i Uje-
dinjeno Kraljevstvo.

Toyota Relax program odnosi se na Toyota vozila registrirana u sljedecim zemljama: Slovenija,
Hrvatska, Srbija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora i Kosovo. Ako se vozilo izveze i registrira
izvan navedenih zemalja (Slovenija, Hrvatska, Srbija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora i Ko-
sovo) Toyota Relax program se vise ne primjenjuje, a sve obveze Toyota Croatie prestaju u
trenutku odjave vozila pri nadleznom drzavnom tijelu zemlje regije.

3. UKLJUCIVANJE VOZILA U TOYOTA RELAX PROGRAM

Toyota Relax program aktivira se i stupa na snagu, kao $to je ranije opisano, nakon
obavljenog redovnog odrzavanja vozila ukoliko su kumulativno ispunjeni sljededi uvjeti:

1. Vozilo je registrirano u jednoj od sljedecih zemalja: Slovenija, Hrvatska, Srbija, Bosna i
Hercegovina, Crna Gora i Kosovo.

2. Jamstvo proizvodaca (tvornic¢ko jamstvo) za vozilo:
a. je isteklo,
b. ili je do isteka tvorni¢kog jamstva ostalo manje od 1 godine ili manje od 15.000 km.

3. vozilo nije starije od 10 godina.
4. vozilo nema vise od 200.000 prijedenih kilometara.

5. vozilo je tehnicki ispravno. U slucaju tehnicke neispravnosti, svi postojeci nedostaci mo-
raju se popraviti Toyotinim originalnim rezervnim dijelovima o trosku vlasnika vozila kako
bi se vozilo ukljucilo u Toyota Relax program.

6. vozilo se ne koristi za posebne namjene, ukljucujudi, ali ne ogranicavajudi se na:

- vozila koja su neregistrirana ili su priviemeno registrirana s probnim plo¢icama, a ko-
risti ih trgovac/trgovac pojedinac/serviser ili poslovni subjekt koji se bavi prodajom
novih i/ili rabljenih vozila.

- vozila policije, vatrogasaca, hitne pomoci, sanitetskog prijevoza, oruzanih snaga te
ostalih vozila koja koriste druge interventne i sli¢ne sluzbe.

- vozila koja se koriste u utrkama, za obuku vozaca, bilo kakva natjecanja u vozackim
vjestinama, ili na bilo koji drugi nacin koji nije u skladu s uputama za upotrebu i/ili
karakteristikama vozila.

- vozila koja se koriste u teskim uvjetima uporabe (gradilista, rudnici, Sume...).

- nestandardna ili prepravljena vozila.

- vozila na kojima je procijenjena totalna Steta (prometne nesreée, poplave...)



7. Na vozilu ne postoji dijagnosti¢ki kéd pogreske izbrisan u posljednjih 30 dana i
1.500 km prije nego $to je vozilo stiglo u ovlasteni Toyota servis u mrezi Toyota Croatie.

U slucaju isteka tvorni¢kog jamstva, ili prethodnog jednogodisnjeg razdoblja Toyota Relax
programa, svaki potencijalno opravdan slucaj nece biti pokriven Toyota Relax programom
tijekom karenca perioda, odnosno prvih 30 dana i 1.000 km od dana aktiviranja Toyota Relax
programa. U tom slucaju Toyota Relax program stupa na snagu tek nakon isteka karence.

4. OPSEG POKRIVANJA TOYOTA RELAX PROGRAMA

1. Toyota Relax program obuhvaca besplatan popravak, ukljucujuci troskove rada, originalne
rezervne dijelove / komponente, elemente i materijale koji se koriste u ovlastenoj Toyotinoj
prodajno-servisnoj mrezi. Dijelovi u programu mogu se popraviti ili zamijeniti u skladu s upu-
tama proizvodaca za popravak.

Toyota Relax programom obuhvaceni su samo dijelovi navedeni u ¢lanku 2. ovog poglavlja, a
nisu uklju¢eni popravci / zamjena svih komponenti u koje su ti dijelovi ugradeni.

Toyota Relax program moze se koristiti samo u mrezi ovlastenih Toyota servisa (navedeno
u ¢lanku 3. Poglavlja 2. i odredbe Poglavlja 7. u vezi s koristenjem Toyota Relax programa u
inozemstvu). Ako popravak obavlja serviser koji nije ¢lan Toyotine ovlastene servisne mreze
primjena Toyota Relax programa je automatski iskljucena.

2. Ako su kumulativno ispunjeni svi prethodno navedeni uvjeti Toyota Relax programa, pokri-
veni su svi troskovi popravka sljedecih dijelova:

- Motor: blok motora; uravnotezujuce vratilo; bregasto vratilo; podizaci ventila; klackalice;
ventili i vodilice ventila; radilica i leZajevi; remenica radilice; glave cilindara; brtve glave
motora; klipnjace; pogonsko vratilo; plo¢a hidrauli¢kog pretvara¢a momenta vozila s au-
tomatskim mjenjacem; fleksibilna ploc¢a sa zupcastim vijencem; zamasnjak; vijenac za-
masnjaka; natezac remena (fiksni zatezni valjak); karter; senzor tlaka ulja; pumpa za ulje;
klipovi i klipni prstenovi; klipni (leteci) lezajevi i ¢ahure; brtve; zup&asti remen; zatezadi raz-
vodnog remena; remenica razvodnog remena; razvodni lanac bregastog vratila; zup&a-
nik bregastog vratila; turbo punjac¢; hladnjak komprimiranog zraka (intercooler); obilazni
kanal i kontrolni ventil turbopunjaca; poklopac glave motora i pripadajuce brtve; pumpa
vode; ventil za recirkulaciju ispusnih plinova (EGR); hladnjak ulja; kuciste filtra za ulje;
senzor kuckanja; senzor kisika (lambda sonda); kablovi (koji nisu dio elektricnog ozi¢enja)

- Sustav goriva (benzin): pumpa za gorivo; elektricna pumpa za gorivo; mjera¢ protoka
zraka; elektronicki sustav ubrizgavanja goriva; elektroni¢ka upravljacka jedinica (ECU);
leptir gasa; brizgaljke; regulator pritiska goriva; senzor razine goriva u spremniku za gori-
vo; senzori goriva; spremnik za gorivo; mjera¢ (pokazivac) razine goriva

- Sustav goriva (diesel): pumpa za ubrizgavanje dizel goriva; pumpa goriva; mjerac proto-
ka zraka; elektroni¢ka upravljacka jedinica (ECU); senzor poloZaja leptira za gas; brizgalj-
ke; svjecice za hladni start (grijaci); senzor razine goriva u spremniku za gorivo; spremnik
za gorivo



Sustav hladenja: senzor razine rashladne tekudine; relej ventilatora za hladenje; senzor
ventilatora za hladenje; prekidac ili senzor temperature rashladne tekuéine motora; ven-
tilator motora; viskozna spojka ventilatora; hladnjak; ¢ep hladnjaka; kuciste termostata

Rucéni mjenjac: glavni cilindar spojke; pomoc¢ni cilindar spojke; uklju¢na vilica i osovinica
spojke; sajle spojke; priklju¢ci / poluge spojke; kuciste mjenjaca; zupcanici i osovine; sin-
kroni; glavéine; lezajevi i Cahure; brtve; prikljuéci / poluge i sajle; rucica mjenjaca

Automatski mjenjaé: kuciste mjenjaca; zupc&anici i osovine; selektori; elektronicki aktua-
tori; ko¢ni remeni; spojke; blok ventila; pumpa za ulje; hladnjak ulja; elektroni¢ka uprav-
ljacka jedinica (ECU); glavcine; lezajevi i ¢ahure; brtve; prikljucci / poluge i sajle; pretvarac
okretnog momenta; ru¢ica mjenjaca

Razvodnik (diferencijal): centralni diferencijal; kudiste diferencijala; konusno-tanjurasti
par diferencijala; osovina; zupcanici; leZajevi; ¢ahure; glavcina diferencijala; poluge pri-
jenosa

Prijenos snage: homokineti¢ki zglobovi; kardanski zglobovi; poluosovine; pogonska vra-
tila; lezajevi; ¢ahure; prirubnice; brtve

Ovjes: prednje i straznje opruge; torzijske Sipke; krajnici; spone; most; pomoéni nosaci;
leZajevi kotaca (ograni¢eno na 160.000km); glavéine; odstojnici; vijci i matice kotaca

Sustav upravljanja: servo upravlja¢; kudiste upravljaca; kuciste zup&anika; zupcasta letva
volana; pumpa servo upravljaca; spremnik tekucine servo upravljaca; brtve; lezajevi; kraj-
nici; stup upravljaca; zglobovi; upravljac¢ka poluga; spone

Kocnice: ABS upravljacka jedinica; ABS komponente; senzori brzine; pojacivac¢ kocnice;
cijevi kocnice; kocione Celjusti; spone; grani¢ni ventili; glavni kocioni cilindar; spremnik
kocione tekucine; kocioni cilindar; vakuumska pumpa

Klima uredaj / grijanje: izmjenjiva¢ topline; klapne i motori klapne; motor ventilatora
grijaca; kompresor klima uredaja; kondenzator; isparivac; jedinica za prihvat / susenje;
upravljacka ploca grijaca; ventil grijaca; senzor temperature isparivaca

Elektri¢ni sustav: starter; alternator; zavojnice; motori brisaca; motori pumpe za pranje
vjetrobranskog stakla; relej pokaziva¢a smjera; motor ventilatora grijaca; sirena; prekida-
¢i s ru¢nim upravljanjem; spirala zra¢nog jastuka; elektronicki uredaj za paljenje; releji;
grijani stakleni elementi; putno rac¢unalo; motori (regulatori) podizaca stakla; prekidac
podizaca prozora; motori za zrcala; daljinski upravlja¢ centralnog zaklju¢avanja; pretva-
rali (solenoidi) za centralno zakljucavanje; senzori zra¢nih jastuka; upravljacka jedinica
centralnog zaklju¢avanja; jedinica za odgodu gasenja unutarnje rasvjete; pokazivaci;
satovi; brzinomjer i senzor brzine; tahometar; oZi¢enje (samo u slucaju kratkog spoja);
elektro motori sjedala, senzori, grija¢ sjedala, alarmi (samo original Toyota); motori za
podesavanje snopa svjetala; kabeli svjecica; reprogramiranje ECU-a i software-a ako je
reprogramiranje dio popravka obuhvacenog Toyota Relax programom (osim brisanja di-
jagnostic¢kog koda pogreske); tvornicki instalirani multimedijski sustav (glavna jedinica,
tj. radio s instaliranom najnovijom verzijom softvera) ukljucujuci navigacijski modul



- Karoserija: krovni prozor (samo tvornicki ugraden); motori za krovne prozore (samo tvornicki
ugradeni); mehanicki dio brave vrata bez cilindra (uloska brave); sajla za otvaranje poklopca
motora; amortizeri poklopca prtljaznika; osovine brisaca; rué¢no podesivi okviri sjedala; me-
hanizam sigurnosnog pojasa; tvorni¢ki ugradena dodatna oprema

- Hibridne komponente (nakon isteka tvorni¢kog jamstva od 5 godinaiili 100.000 km): uprav-
lja¢ki modul hibridne baterije; hibridni upravljacki modul; sklop invertera sa konverterom.
Hibridna baterija obuhvacena je programom Provjere stanja hibridnog sustava (HHC) u slu-
¢aju aktivnog ugovora

- Komponente vodikovih gorivih celija: zracni kompresor za gorive celije; pretvara¢ po-
jacanja za gorive celije; spremnici za vodik za gorive ¢elije; upravljacka jedinica gorivih
celija (PCU) i sklop gorivih ¢elija

- EVkomponente potpuno elektriénih vozila: pogonski motor i sklop invertera sa konverterom

Dijelovi zamijenjeni u sklopu popravaka u Toyota Relax programu postaju vlasnistvo mreze Toyota
Croatie i s njima se postupa u skladu sa standardno utvrdenom politikom mreze Toyota Croatie.

5. 1ZNIMKE
1. Sljededi dijelovi i komponente iskljuceni su iz Toyota Relax programa:

- Potrosni dijelovi npr. dijelovi koji se redovito zamjenjuju, filtri, kocione plocice i obloge
ko¢nica, sajle ko¢nica, svi elementi spojke (lamela, kudiste i potisni lezaj), kotaci, naplatci,
gume, remenje, zatezaci remena, baterije / akumulatori, tekucine, svjecice, dijagnostika

- Gumeni dijelovi npr. gumene cijevi, nastavci i crijeva, nosaci motora ili kabine, obloge /
lajsne, metlice brisaca, manzete pogonskog vratila, amortizeri (ukljucujuéi pneumatske
cilindre), ¢ahure stabilizatora, dijelovi za LPG ili neke druge dodatne izvore goriva koji su
naknadno ugradeni i posljedi¢ne Stete njihove ugradnje

- Tvrdeifleksibilne cijevi za dovod goriva, zraéni ovjes i klima uredaj

- Karoserijailak npr. svjetla, svjetiljke / lampe, Zarulje, lece, paneli karoserije, odbojnici, staklo,
kromirani dijelovi, antena, rucke i tkanine, vanjske obloge, brtvene trake, pocincani metali
(metalni dijelovi bez premaza), boja, bilo koji popravak zbog korozije. Jamstvo na prohrdava-
nje ¢e i dalje vrijediti ukoliko su ispunjene pretpostavke prema uvjetima tvornic¢kog jamstva.

- Unutrasnjost npr. presvlake, presvlake sjedala, obloge, tepisi, prorezi za ventilaciju, pepe-
ljara, upalja¢, ruc¢ica mjenjaca, presvlaka armaturne ploce i armaturna ploca,kolo upravijaca

- Multimedijski sustav: glavna jedinica s navigacijskim modulom je pokrivena, a nisu po-
kriveni drugi dijelovi multimedijskog sustava (npr. sustavi za zabavu u vozilu itd.) i dijelovi
koji nisu originalni Toyota rezervni dijelovi i dodaci



Originalna Toyotina dodatna oprema koja nije tvorni¢ki ugradena odnosno sva dodatna
oprema ugradena nakon prve registracije vozila

Dijelovi koji nisu originalni Toyota rezervni dijelovi i neoriginalna dodatna oprema te tro-
Sak njihove montaze i demontaze

Neki pojedini dijelovi i komponente npr. ispusni sustav (svi dijelovi od brtve ispusnog
razvodnika do ispusnog sustava, ukljucujuci katalizator i filtar Cestica); stropna obloga;
Sarke; matice i vijci; osiguraci; kopce; elementi za pridrzavanje i pri¢vriéivanje; prednji i
straznji stabilizator; nosaci motora i kabine; pomocni grija¢ za grijanje (npr: Webasto);
kabeli za punjenje za elektri¢na vozila i Plug-in hibride

Hibridna baterija: obuhvacena je programom Provjere stanja hibridnog sustava (HHC) u
slucaju aktivnog ugovora

Svi dijeloviizvan karoserije vozila (osim dijelova koji su izri¢ito navedeni medu pokrivenim
dijelovima u ¢lanku 4. stavak 2.)

Otklanjanje buke i neobicnih zvukova (osim u slu¢ajevima koji su uzrokovani kvarom ori-
ginalnog dijela pokrivenog ovim programom)

Podesavanja

Cisc¢enje

Dijelovi obuhvaceni preventivnom servisnom kampanjom ili bilo kojim drugim jamstvom
Toyota Relax program nece pokriti troskove popravka u sljedec¢im slucajevima:

Dio nije naveden u odjeljku 4. ovih uvjeta

Kvar ili nedostatak je posljedica trosenja, pretjerane zra¢nosti, buke ili vibracija

Kvarovi poput labavosti, neuskladenosti i mehanickih promjena koje ne uzrokuju osteée-
nja dijelova ili komponenti obuhvacenih Toyota Relax programom i posljedica su starosti
i/ili upotrebe vozila

Kvarovi i os$tecenja dijelova i / ili dijelova koji su inace pokriveni Toyota Relax progra-
mom, a kvar je uzrokovan kvarom i/ili trosenjem dijelova koji nisu obuhvaceni Toyota
Relax programom

Kvar zbog korozije ili postupnog pogorsanja ucinkovitosti vozila, razmjerno njegovoj sta-
rosti i kilometrazi, ukljucujudi:

+ postupni gubitak kompresije motora,

« postupno povecdanje potrosnje motornog ulja tijekom rada vozila

Vozilo nije odrzavano niti popravljano u skladu s preporukama proizvodaca. Ovaj zahtjev
se primjenjuje od datuma prve registracije vozila.

Kvar je uzrokovan prethodnim kvarovima koji nisu prijavljeni ovlastenom Toyotinom ser-
visu u najkra¢em mogucem roku ili servisu nije omoguéen popravak zbog nedostupnosti
vozila ili zbog nepostojanja pristanka stranke za popravak

Kvar i/ili nedostatak je rezultat popravaka koje nije obavio ovlasteni Toyota servis

Kvarovi nastali kao posljedica upotrebe vozila suprotno preporukama proizvodaca (npr.



zlouporaba, sudjelovanje u utrkama, ekstremna voznja izvan ceste (off-road), podesava-
nje tzv. tuning, preoptereéenje itd.)

Kvar ili odteéenje je posljedica vanjskog uzroka ili prirodne pojave (npr. prodor vode ili
prasine, kameni ostaci, poplava, poledica, oluja, prirodna katastrofa, nesreéa, pozar, eks-
plozija, rat, gradanski nemiri, pu¢, namjerni ili zlonamjerni rad, neovlastena upotreba,
sol, erozija i ogrebotine na staklu, prljavstinaisl.)

Uzrok kvara za koji se Toyoti ne moze pripisati bilo kakva odgovornost

Kvar ili ostecenje nastalo zbog naknadne ugradnje neoriginalne Toyotine dodatne opreme
Kvar ili oste¢enje nastao kao posljedica namjere ili krajnjeg nemara (uklju¢ujudi, ali ne
ograni¢avajuci se npr. neprikladna ili onecis¢ena maziva i gorivo)

Ako zbog promjena u izvornom dizajnu vozila ili ugradnje odredene opreme vozilo vise
ne udovoljava minimalnim standardima koje je propisao proizvoda¢

Dijelovi ugradeni u vozilo koji se po kvaliteti ne podudaraju s originalnim rezervnim dije-
lovima proizvodaca

Kvar je nastao zbog pogresno ugradenih kotaca, pogresnog popravka ili nepravilne za-
mjene pojedinih dijelova

Kvar je nastao zbog nepravilne instalacije / ugradnje

Kvar nastao upotrebom dijela koji ocito treba popraviti, osim ako se moze dokazati da ne
postoji uzro¢no posljedi¢na veza izmedu upotrebe tog dijela i nastalog kvara

Ukoliko vlasnik ili krajnji korisnik nije odmah prijavio uoceni kvar i dogovorio termin popravka.

Toyota Relax program takoder ne obuhvaca:

Sve neizravne troskove koji mogu nastati uslijed kvara vozila za koji Toyota Relax program
nudi besplatan popravak, npr. gubitak dobiti ili prihoda vlasnika vozila; prijevoz; vuca;
telefon; smjestaj; najam; gubitak bilo kakve imovine ili dragocjenosti; zamjensko vozilo;
troskovi parkiranja itd. Pogledajte odredbe i uvjete Eurocare pomo¢ na cesti - stranica 19.
Estetski elementi, npr. popravak boje; popravak hrde; gubitak boje ili sjaja; deformacije;
pukotine; labavljenje; ispadanje; osteéenja zbog prodora vode i kondenzacije, ljustenja.
Toyota Relax program ne obuhvaca nikakve elemente koji se odnose na karoserijske ne-
dostatke i lakiranje

Podesavanje optike ($pur) ili balansiranje kotaca

Troskovi koji se odnose na ispitivanja, mjerenja ili podesavanja koja se ne odnose na po-
pravke pokrivene Toyota Relax programom

Uobicajeni troskovi odrzavanja karoserije i putni¢kog prostora, ukljucujudi cisc¢enje
i popravak presvlaka sjedala, osim ako navedeno nije rezultat kvara pokrivenog
ovim programom

. OPCE ODREDBE

Samo ono vozilo za koje se postuju svi propisani uvjeti programa i koje se ne koristi ne-
marno moZe biti pokriveno Toyota Relax programom.

Ako je vozilo odjavljeno ili je potpuno ostec¢eno, isklju¢eno je iz pokri¢a Toyota Relax programa.

Vrijednost pokri¢a Toyota Relax programa je ograni¢ena. Zbroj svih pojedinacnih pokri¢a
Toyota Relax programa za vozilo ne moze premasiti vrijednost nabavne cijene (ukljucujuci



PDV) koju je kupac platio za novo vozilo. Kupac dokazuje iznos kupoprodajne cijene racu-
nom koji mu je izdao prodavatelj od kojeg je kupio vozilo. Maksimalni iznos za pojedinacni
slucaj pokri¢a Toyota Relax programa ekonomska je vrijednost vozila u trenutku popravka.

4. lzri¢ito je zabranjeno mijenjati brojac kilometara vozila. Ako iz bilo kojeg razloga bro-
ja¢ kilometara prestane raditi, duzni ste odmah odvesti vozilo u najblizi ovlasteni Toyota
servis i navesti stvarnu kilometrazu. Manipulacija, odspajanje, preinaka ili neovlasteno
mijenjanje brojaca kilometara odmah iskljucuje pokrice Toyota Relax programa.

5. Kao $to je ve¢ naprijed navedeno, u slucaju isteka tvorni¢kog jamstva ili prethodnog Toyota
Relax programa, svaki potencijalno opravdan slucaj nece biti pokriven tijekom karenca pe-
rioda odnosno prvih 30 dana i 1.000 km od dana aktiviranja Toyota Relax programa.

6. Toyota Croatia propisuje obaveznu upotrebu Toyota Reman/Optifit servisnih dijelova
kada god su takvi dijelovi na raspolaganju i kada god je to tehni¢ki moguce.

7. Toyota Relax program predvida pokrice izri¢ito za ono sto je navedeno u ovim uvjetima.

8. Vlasnik vozila je duzan prijaviti kvar ovlastenom Toyota serviseru u roku ne duljem od
7 dana od dana kad je kvar primijecen, osim u slucaju kada se nastavkom voznje moze
prouzrociti novi ili pogor3ati posljedice ve¢ postojeceg kvara, u kojem slu¢aju je potrebno
kvar prijaviti odmah.

7. KORISTENJE TOYOTA RELAX PROGRAMA U INOZEMSTVU

U slucaju kvara vaseg vozila izvan slijedeéih zemalja: Hrvatska, Bosna i Hercegovina, Crna
Gora, Kosovo, Slovenija i Srbija, a unutar jedne od zemalja, kako je definirano u ¢lanku 3. Pog-
lavlja 2. ovih uvjeta, sve popravke mora obaviti ovlasteni Toyota servis. Ra¢une za popravke u
inozemstvu plac¢a sam vlasnik vozila.

Nakon povratka na podrucje Toyote Croatie, vlasnik vozila je ovlasten zatraziti naknadu tros-
kova popravka u skladu sa svim uvjetima Toyota Relax programa. Vlasnik je duzan kontaktirati
ovlastenog servisera kod kojeg je aktivirao Toyota Relax program i predati originalni ra¢un i
nalog za popravak najkasnije 30 dana nakon izdavanja racuna za popravak u inozemstvu te
zahtijevati naknadu troskova popravka u okviru programa. Troskovi popravka nadoknaduju se
uzimajuci u obzir srednji tecaj Hrvatske narodne banke koji je vrijedio na dan izdavanja racuna.

8. PRIJENOS TOYOTA RELAX PROGRAMA

Toyota Relax program vezan je za odredeno vozilo i njegov broj 3asije, tako da se prenosi na
novog vlasnika. Novi vlasnik vozila preuzima sva prava i obveze koje je prethodni vlasnik imao po
Toyota Relax programu do prijenosa vlasnistva nad vozilom odnosno dok vrijede propisani uvjeti.



UVJETI TOYOTINOG
DODATNOG
JAMSTVA NA GUME

1. UVOD

Ostecenje gume je smetnja koja moZe pogoditi gotovo svakog vozaca. Ostecenje npr. ¢avlom
moze vrlo brzo uzrokovati nepokretnost vozila, a oste¢enu gumu potrebno je popraviti na licu
mjesta sa kompletom za popravak gume ili zamijeniti rezervnim kotacem za hitne sluc¢ajeve uko-
liko je vozilo opremljeno s njim. U nepovoljnim uvjetima kao $to su kisa, mrak itd., popravak pro-
busene gume uz prometnu cestu predstavlja zahvat koji u ekstremnim sluc¢ajevima moze ugroziti
i sigurnost osobe koja obavlja popravak, ali i sigurnost ostalih putnika i sudionika u prometu.

Kako bismo vam olaksali ovo neugodno, ali ipak potpuno moguce iskustvo, predstavljamo
program Toyotinog dodatnog jamstva na gume koji ukljuéuje prijevoz vase Toyote u ovlasteni
Toyota servis gdje ¢e stru¢no tehni¢ko osoblje, nakon pregleda, ovisno o stanju osteéenja
gume, postojecu zakrpati ili ju zamijeniti novom, jedankovrijedom gumom. Sve navedene
usluge su potpuno besplatne za vlasnike Toyotinog dodatnog jamstva na gume, kako pomo¢é
na cesti tako, i popravak ili zamjena oste¢ene gume. Jedino $to ne mozemo nadomjestiti je
gubitak vremena zbog osteéenja gume.

2. POKRICE, AKTIVACIJA | TRAJANJE TOYOTINOG
DODATNOG JAMSTVU NA GUME

U skladu s ovim jamstvenim uvjetima, vlasnik novog Toyota vozila ima pravo na Toyotino
dodatno jamstvo na gume do isteka tvornic¢kog jamstva vozila odnosno 3 godine od datuma
prve kupnje vozila, bez obzira na broj prijedenih kilometara.

Nakon isteka tvorni¢kog jamstva, Toyotino dodatno jamstvo na gume moze se dobiti u sklopu
Toyota Relax jamstva, koje je uvjetovano redovnim odrzavanjem Toyota vozila prema uputama
proizvodacda* u ovlastenom Toyota servisu i moze se obnoviti redovnim odrzavanjem najduze
do 10 godina starosti vozila ili do 200.000 prijedenih kilometara. Dodatno jamstvo dobiveno
redovnim odrZavanjem traje jedan servisni interval propisan za vase vozilo - obi¢no 12 mjeseci
ili 15.000 km, ovisno sto prije nastupi.

3. PRIMJENA TOYOTINOG DODATNOG JAMSTVA NA GUME

Ukoliko su ispunjeni osnovni uvjeti po pitanju guma i starosti vozila odnosno tvorni¢kog
jamstva za vozilo ili uz aktivirano Toyota Relax jamstvo za vase vozilo, mozete koristiti

* Cjeloviti pregled odrzavanja vaseg vozila nalazi se u uputama za rukovanje, knjizici Servis i jamstvo i na
internetskoj stranici proizvodaca s tehnickom dokumentacijom: www.toyota-tech.eu



pogodnosti Toyotinog dodatnog jamstvo na gume na sljedeci nacin:

- uslucaju ostecenja gume, sto prije sigurno zaustavite vozilo na prikladnom mjestu;

- oS$tecenje gume morate prijaviti pozivom upuc¢enom isklju¢ivo Toyota EUROCARE pomodi
na cesti. Pozivanje EUROCARE pomoci na cesti obavezno je za provedbu ovog jamstva.
Ukoliko pokusate sami zamijeniti ili popraviti oSte¢enu gumu, Toyotino dodatno jamstvo
na gume je nevazece.

EUROCARE telefonski broj
U Hrvatskoj: 0800 22 22 22
U inozemstvu: +385 16659 939

Ovlasteni Toyota servis ¢e procijeniti opseg i mjesto ostecenja i zakrpati gumu. Medutim, uko-
liko prema misljenju tehnic¢ara, gumu nije moguce zakrpati i nastaviti s koristenjem vozila na
siguran nacin, oste¢ena guma ce biti zamijenjena novom, jednakovrijednom gumom.

Toyotino dodatno jamstvo na gume primjenjuje se u slucaju kvara i ostecenja koje nastane
na podrucju ovlastene mreze Toyota Croatie ili u bilo kojoj od sljedeéih drzava ili podrucja:

Andora, Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Cetka, Danska, Estonija, Finska, Francuska,
Gibraltar, Gréka, Irska, Italija, Kanarski otoci, Kosovo, Latvija, Lihtenstajn, Litva, Luksemburg,
Madarska, Malta, Monako, Nizozemska, Norveska, Njemacka, Poljska, Portugal, Slovacka,
Spanjolska, Svedska, Svicarska, Ujedinjeno Kraljevstvo.

Toyotino dodatno jamstvo na gume odnosi se na Toyota vozila registrirana u sljedeéim zem-
ljama: Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Hrvatska, Slovenija i Srbija. Ako se vozilo izveze i regi-
strira izvan navedenih zemalja (Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Hrvatska, Slovenija i Srbija)
Toyotino dodatno jamstvo na gume se viSe ne primjenjuje, a sve obveze Toyota Croatie pre-
staju u trenutku odjave vozila pri nadleznom drzavnom tijelu zemlje regije.

4. OPSEG POKRIVANJA

Toyotino dodatno jamstvo na gume ukljucuje besplatan prijevoz vozila s oste¢enom gumom
do najblizeg ovlastenog Toyota servisa te besplatan popravak odnosno zamjenu ostecene
gume, uklju¢ujudi troskove rada, originalne rezervne dijelove / komponente, elemente i ma-
terijale koji se koriste u ovlastenoj Toyotinoj prodajno-servisnoj mrezi. Gume ukljucene u pro-
gramu mogu se popraviti ili zamijeniti u skladu s uputama proizvodaca za popravak.

Toyotino dodatno jamstvo na gume obuhvaca samo gume, a nisu ukljuéeni popravci / zamjena
ostalih komponenti na koje su ugradene (naplatak, poklopac/pokrov kotac¢a, TPMS ventil i sl.).

13



Toyotino dodatno jamstvo na gume moze se koristiti samo u mrezZi ovlastenih Toyota servisa
(navedeno u Poglavlju 3. i Poglavlju 7. u vezi s koristenjem dodatnog jamstva na gume u ino-
zemstvu). Ako popravak ili zamjenu gume obavlja serviser koji nije ¢lan Toyotine ovlastene ser-
visne mreZe, primjena ovog Toyotinog dodatnog jamstvo na gume je automatski isklju¢ena.

Jamstvo pokriva i popravak osteé¢enja gume zbog vandalizma, odnosno bilo kakvog namjer-
nog ostec¢enja od strane tre¢e osobe. Da bi koristili pokrice u ovom slucaju, morate takvo
djelo prijaviti policiji i dostaviti policijski zapisnik.

Jamstvo je ograniceno iskljucivo na popravak oste¢enja gume. Toyotino dodatno jamstvo
na gume ne ukljuéuje jamstvo proizvodada za kvalitetu guma, niti pokriva otklanjanje bilo
kakvih materijalnih nedostataka/gresaka u materijaluiili izradii sl. Za primjedbe na kvalitetu
izrade odgovoran je proizvodac¢ guma.

Toyota dodatno jamstvo na gume pokriva popravak ili zamjenu samo oste¢ene gume. Ukoliko
zbog starosti, prekomjerne razlike u dubini profila ili iz bilo kojeg drugog razloga treba zami-
jeniti drugu gumu na istoj osovini, trosak zamjene druge gume snosi vlasnik vozila.

Bududi da je Toyoti sigurnost na prvom mjestu, savjetujemo da drugu gumu odmah zamijeni-
te o svom trosku, pogotovo ako nije u optimalnom stanju.

Gume koje su ugradene na vozilu ponekad nisu dostupne na trzistu. To mogu biti gume koje
su namijenjene za prvu, tvorni¢ku ugradnju koje ¢esto nisu namijenjene komercijalnoj prodaji.
Takoder, uvijek postoji mogucénost da se model gume vaseg vozila prestao proizvoditi itd. U
tom slucaju ¢emo oste¢enu gumu zamijeniti jednakovrijednom gumom istog ili drugog pro-
izvodaca. Pod jednakovrijednom gumom se podrazumijeva guma sli¢ne klase kvalitete, istih
dimenzija, istim indeksom nosivosti, indeksom brzine i tipom (zimska/ljetna/sve sezonska), a

u skladu s gumama koje su homologirane za vase vozilo.

Gume zamijenjene u sklopu popravaka u Toyotinom dodatnom jamstvu na gume postaju vlas-
nistvo mreze Toyota Croatie i s njima se postupa u skladu sa standardno utvrdenom politikom
mreze Toyota Croatie.

5. IZNIMKE

Toyotino dodatno jamstvo na gume isklju¢eno je u sljededim slu¢ajevima:

- ako je ostedenje gume uzrokovano losim, nemarnim, nepravilnim odrzavanjem ili drugim
rukovanjem gumom (npr. ostecenje je uzrokovano nepravilnom ugradnjom gume) ili ne-
pravilnim koristenjem

- zainterventna vozila (policija, vatrogasci, spasavanje ...) ili vozila koja se koriste u svrhu
natjecanja (utrke, vjestine voznje na poligonima i sl.), terenske voznje i vozila koja se kori-
ste u teskim uvjetima (na gradilistu, rudniku, umiisl.)

- za gume ostecene u prometnoj nesredi

- ukoliko je guma bila ostecena u trenutku kad je vozilo odjavljeno iz prometa

- za gume osteéene kao posljedica mehani¢kog kvara vozila



- za gume ostecene u pozaru, eksploziji ili izravnom izlaganju opasnim tvarima

- uslucaju istrosenosti gume ili ostecenja uslijed trosenja gume

- akoje u trenutku o$tec¢enja guma istroSena ispod zakonski dopustene minimalne dubine
dizajna profila (min. dozvoljena dubina utora pneumatika po gaznoj povrsini je 1,6 mm)

- ako je Steta nastala zbog izloZenosti vozila ve¢em optereéenju od maksimalne dozvolje-
ne optereéenosti osovine

- ukoliko se osteéenje dogodilo zbog promijene tvornic¢ke konstrukcije
vozila ili montirane neoriginalne dodatne opreme, koja nije
odobrena od strane proizvodaca

- ako vozilo nije imalo ugradene odgovaraju¢e gume u
skladu s homologacijom - dimenzija nije tvornicki ho-
mologirana ili upisana u prometnu dozvolu

- akoje kvarili ostecenje posljedica vanjskog uzroka ili
prirodne pojave (npr. prodor vode ili prasine, kameni
ostaci, poplava, poledica, oluja, prirodna katastrofa,
nesreca, pozar, potres, eksplozija, rat, gradanski ne-
miri, pu¢, namjerno ostecenje od strane vlasnika vozila

ili osobe kojoj je vlasnik dao vozilo na koristenje, neovla-
Stena upotreba, sol, erozija, prljavstina i sl.)

Pokri¢e Toyotinog dodatnog jamstva na gume takoder je isklju¢eno za ona osteéenja na gu-
mama koja su vec postojala na dan kada je vozilo odvezeno u radionicu na redovno odrzava-
nje, pri ¢emu se obnavlja jamstvo za Toyotino dodatno jamstvo na gume. Ova osteé¢enja guma
moraju se popraviti isklju¢ivo na trosak vlasnika vozila kako bi se nakon toga ispunili uvjeti za
uklju¢enje vozila u program Toyotinog dodatnog jamstva na gume.

Toyotino dodatno jamstvo na gume takoder ne obuhvaca:

- Ne pokriva posljedi¢na ostecenja (npr. eventualno osteceni naplatak, poklopac/pokrov
kotaca, cep kotaca, TPMS ventil itd.).

- Sve neizravne troskove koji mogu nastati uslijed kvara vozila za koji Toyotino dodatno
jamstvo na gume nudi besplatan popravak, npr. gubitak dobiti ili prihoda vlasnika vozila;
prijevoz; vuca; telefon; smjestaj; najam; gubitak bilo kakve imovine ili dragocjenosti;
zamjensko vozilo; troskovi parkiranja itd.

- Podesavanje optike (3pur) kotaca

6. OPCE ODREDBE

1. Samo ono vozilo za koje se postuju svi propisani uvjeti programa i koje se koristi duznom
paznjom moZe biti pokriveno Toyotinim dodatnim jamstvom na gume

2. Ako je vozilo odjavljeno ili je potpuno osteéeno, isklju¢eno je iz pokri¢a Toyotinog dodat-
nog jamstva na gume

3. lzri¢ito je zabranjeno mijenjati brojac¢ kilometara vozila. Ako iz bilo kojeg razloga brojac
kilometara prestane raditi, duzni ste odmah odvesti vozilo u najblizi ovlasteni Toyota servis
i navesti stvarnu kilometrazu. Manipulacija, odspajanje, preinaka ili neovlasteno mijenjanje
brojaca kilometara odmah isklju¢uje pokri¢e Toyotinog dodatnog jamstva na gume
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4. Toyotino dodatno jamstvo na gume predvida pokric¢e izri¢ito za ono $to je navedeno u
ovim uvjetima

5. U program Toyota dodatnog jamstva na gume mogu se ukljuciti samo vozila koja su prodana
putem Toyota Motor Europe NV/SA koju na hrvatskom trzistu zastupa Toyota Croatia d.o.o.

6. Navedene usluge dostupne su na datum izdavanja knjizice, Toyota Croatia d.o.o. pridrzava
pravo na izmjene ili ukidanje Toyota dodatnog jamstva na gume u kojem slucaju vlasnik, vec
stecena prava zadrZzava do isteka propisanog servisnog intervala ili tvorni¢kog jamstva.

7. KORISTENJE TOYOTINOG DODATNOG JAMSTVA NA GUME U INO-
ZEMSTVU

U slucaju ostecenja gume na vasem vozilu izvan slijedecih zemalja: Bosna i Hercegovina, Crna
Gora, Hrvatska, Slovenija i Srbija, a unutar jedne od zemalja, kako je definirano u ¢lanku 4.
ovih uvjeta, duzni ste nazvati Eurocare pomo¢ na cesti koja ¢e se pobrinuti za prijevoz vozila
do najblizeg ovlastenog Toyota servisa, koji ¢e popraviti ili zamijeniti gumu. Ra¢un za popra-
vak ili zamjenu gume u inozemstvu pla¢a sam vlasnik vozila.

Nakon povratka na podrucje Toyote Croatie, vlasnik vozila je ovlasten zatraziti naknadu tros-
kova popravka u skladu sa svim uvjetima Toyotinog dodatnog jamstva na gume. Vlasnik je
duzan kontaktirati ovlastenog servisera kod kojeg je aktivirao Toyotino dodatno jamstvo na
gume i predati originalni ra¢un i nalog za popravak (radni nalog) najkasnije 30 dana nakon
izdavanja ra¢una za popravak u inozemstvu te zahtijevati naknadu troskova popravka u okviru
programa. Troskovi popravka nadoknaduju se uzimajudi u obzir srednji tecaj Hrvatske narod-
ne banke koji je vrijedio na dan izdavanja rac¢una.

U slucaju ostecenja gume u zemljama Toyota Adria: Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Hrvat-
ska, Slovenija i Srbija, postupak jamstava je jednak kao da ste u Hrvatskoj: nazovite EUROCA-
RE pomo¢ na cesti i jamstveni popravak odradite kod ovlastenog Toyota partnera.

8. PRIJENOS TOYOTINOG DODATNOG JAMSTVA NA GUME

Toyotino dodatno jamstvo na gume vezano je za odredeno vozilo i njegov broj Sasije, tako da
se prenosi na novog vlasnika. Novi vlasnik vozila preuzima sva prava i obveze koje je prethod-
ni vlasnik imao po programu Toyotinog dodatnog jamstva na gume do prijenosa vlasnistva
nad vozilom odnosno dok vrijede propisani uvjeti.



FUROCARE
POMOC
NA CESTI

IMATE LI BILO KAKAV PROBLEM, U BILO KOJE VRUJEME SA SVOJOM
TOYOTOM?

Nalazite se u Hrvatskoj, nazovite
0800 22 22 22
Nalazite se u inozemstvu, nazovite
+ 385166 59 939

* Birajte medunarodni predbroj 00 za sve europske zemlje, osim 990 u Finskoj i 99 u Srbiji i
Crnoj Gori.

Cjelokupni sustav Toyota pomodi na cesti postoji kako bi vam pomogao 24 sata dnevno, 7 dana
u tjednu, 365 dana u godini.

Usluge Toyota Eurocare osigurava Europe Assistance, u slu¢aju:
- prometne nesrece

- mehanickog kvara

- ostanka bez goriva

- praznog akumulatora

-  probusene gume

- izgubljenih ili zaklju€anih klju¢eva

BESPLATNA USLUGA POMOCI NA CESTI

Kao dio svoje posvecenosti zadovoljstvu stranaka Toyota s velikim zadovoljstvom nudi svojim
strankama usluge Toyota Eurocare.

Poznata Toyota kvaliteta u kombinaciji sa stru¢noséu i prednostima koje nudi Toyota Eurocare
osigurat ¢e Vam potpunu opustenost na putu.
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U SVOM GRADU

Popravak na cesti

U malo vjerojatnom sluc¢aju kvara na Vasoj Toyoti ili prometne nesreée zbog

kojih je vozilo nepokretno Toyota Eurocare ¢e o svom trosku:

«  pokrenuti profesionalnu vuénu sluzbu koja ¢e se na licu mjesta pojaviti u
najkracem roku,

-« zatraziti od vucne sluzbe da izvede jednostavnije popravke na licu mjesta.

Vuca vozila

Ako pokusaj popravka vozila na licu mjesta ne uspije ili je neizvediv, Toyota
Eurocare ¢e osigurati vucu vozila do najblizeg ovlastenog Toyota servisa. Ako
je vozilo potrebno pohraniti na ¢uvanom mjestu dok se ¢eka vucna sluzba,
Toyota Eurocare ¢e organizirati i platiti troskove takve pohrane do najvece vri-
jednosti od 83,80 EUR. Toyota Eurocare ce isto tako organizirati vu¢u prikolice
(standardna vuéna kugla 50 mm) do istog ovlastenog servisa Toyota, ako je
pogodeno vozilo vuklo takvu prikolicu. Bilo koja vuca hibridnog vozila mora
bit izvrsena preko kamiona sa ravnim dnom.

Informacije i savjeti

Bez obzira na prirodu problema (krada vozila, gubitak kreditnih kartica, po-
treba za pravnom ili drugom pomo¢i) ekipa Toyota Eurocare na raspolaganju
je za pruzanje savjeta ili za prenosenje poruke, ako je to pomoc koja se trazi.
Mozda ne¢emo modi pokriti troSkove vezane uz ovaj problem, ali Toyota Euro-
care sigurno moze pomodi naci rjeSenje.
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+50 KM

N

Popravak Vuca Informacije
na cesti vozila i savjeti

Vidi detaljnije na stranici 21.

Ako se kvar ili prometna nesreca dogodi na vise od 50 km od kuce korisnika:

Preuzimanje popravljenog vozila

Ako se popravljena vozilo treba preuzeti u ovlastenom Toyota servisu koji se nala-
zi vise od 50 km od prebivalista korisnika vozila, na zahtjev korisnika Toyota Euro-
care ¢e organizirati put i platiti Zeljeznicku kartu prvog razreda u jednom smijeru,
za jednu osobu do mjesta popravka vozila. Ukoliko putovanje vlakom traje duze
od 6 sati alternativno ¢e se ponuditi avionska karta poslovnog razreda.

Ako se kvar ili prometna nesreca dogodi na vise od 50 km od kuéne adrese korisnika te ako
Toyota servis nije u moguénosti popraviti vozilo istog dana, vozac i putnici mogu birati jednu
od sljede¢ih pogodnosti:

O

Hotel

Ako korisnik Zeli ostati u blizini vozila tijekom popravka Toyota Eurocare c¢e
organizirati i platiti hotelski smjestaj za korisnika i putnike do najvise Cetiri
nociido najveéeg iznosa od 127 EUR po osobi, za no¢, u skladu s raspolozivim
kapacitetima. Prehranu i druge posljedi¢ne troskove snose korisnik i putnici.

Zamjensko vozilo

Ako korisniku vise odgovara koristenje zamjenskog vozila, Toyota Eurocare ¢e
osigurati zamjensko vozilo sli¢ne klase za trajanja popravka, a na najvise tri
dana. lako ¢éemo uloziti maksimalni trud da osiguramo ekvivalentno vozilo, ne
preuzimamo odgovornost za probleme koji nastanu kao rezultat ograni¢ene
lokalne ponude ili nemogu¢énosti lokalnih partnera da dostave vozilo korisni-
ku. Sve troskove osim troskova najma vozila snosi korisnik.

Nastavak putovanja

Toyota Eurocare ¢e organizirati i platiti Zeljeznicki prijevoz prvim razredom za
vozaca i putnike omogucavajudi time nastavak putovanja do izvornog odredi-
$ta na pokrivenom podrudju ili povratak do prebivalista korisnika (zemlja regi-
stracije vozila). Ukoliko putovanje vlakom traje duze od 6 sati bit ¢e osigurana
avionska karta poslovnog razreda.



U INOZEMSTVU
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Popravak na cesti

U malo vjerojatnom slu¢aju kvara na Vasoj Toyoti ili prometne nesrec¢a zbog

kojih je vozilo nepokretno Toyota Eurocare ¢e o svom trosku:

» pokrenuti profesionalnu vucnu sluzbu koja ¢e se na licu mjesta pojaviti u
najkra¢em roku,

- zatraziti od vucne sluzbe da izvede jednostavnije popravke na licu mjesta.

Vuca vozila

Ako pokusaj popravka vozila na licu mjesta ne uspije ili je popravak neizvediv,
Toyota Eurocare ¢e osigurati vucu vozila do najblizeg ovlastenog Toyota ser-
visa. Ako je vozilo potrebno pohraniti na ¢uvanom mjestu dok se ¢eka vuéna
sluzba, Toyota Eurocare ¢e organizirati i platiti troskove takve pohrane do naj-
vece vrijednosti od 83,80 EUR. Toyota Eurocare e isto tako organizirati vucu
prikolice (standardna vuéna kugla 50 mm) do istog ovlastenog servisa Toyota,
ako je pogodeno vozilo vuklo takvu prikolicu. Bilo koja vu¢a hibridnog vozila
mora bit izvrSena preko kamiona sa ravnim dnom.

Hotel

Ako korisnik Zeli ostati u blizini vozila tijekom popravka Toyota Eurocare ¢e orga-
nizirati i platiti hotelski smjestaj za korisnika i putnike do najvise Cetiri noci i do
najvedéeg iznosa od 127 EUR po osobi, za no¢, u skladu s raspolozivim kapacite-
tima. Prehranu i druge posljedi¢ne troskove snose korisnik i putnici.

Zamjensko vozilo

Ako korisniku vise odgovara koristenje zamjenskog vozila, Toyota Eurocare ¢e
osigurati zamjensko vozilo sli¢ne klase za trajanja popravka, a na najvise tri
dana. lako ¢éemo ulozZiti maksimalni trud da osiguramo ekvivalentno vozilo, ne
preuzimamo odgovornost za probleme koji nastanu kao rezultat ograni¢ene
lokalne ponude ili nemoguénosti lokalnih partnera da dostave vozilo korisni-
ku. Sve troskove osim troskova najma vozila snosi korisnik.

Nastavak putovanja

Toyota Eurocare ¢e organizirati i platiti Zeljeznicki prijevoz prvim razredom za
vozaca i putnike omogucavajuéi time nastavak putovanja do izvornog odredi-
$ta na pokrivenom podrucju ili povratak do prebivalista korisnika (zemlja regi-
stracije vozila). Ukoliko putovanje vlakom traje duZe od 6 sati bit ¢e osigurana
avionska karta poslovnog razreda.

Vozac

Ako se razbole svi vozadi u pogodenom vozilu i ne mogu nastaviti putovanje
Toyota Eurocare ¢e osigurati vozaca na svoj troak. Vozac ¢e pomodi preosta-
lim putnicima da nastave putovanje do korisnikove domovine ili do izvornog
odredista na pokrivenom podrucju. Sve troskove osim troska najma vozaca
pokriva korisnik.
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Preuzimanje popravljenog vozila

Ako se popravljeno vozilo treba preuzeti u ovlastenom Toyota servisu koji se na-
lazi u inozemstvu, na zahtjev korisnika Toyota Eurocare ¢e organizirati put i pla-
titi Zeljeznicku kartu prvog razreda u jednom smijeru, za jednu osobu do mjesta
popravka vozila. Ukoliko putovanje vlakom traje duze od 6 sati alternativno ce se
ponuditi avionska karta poslovnog razreda.

Informacije i savjeti

Bez obzira na prirodu problema (krada vozila, gubitak kreditnih kartica, po-
treba za pravnom ili drugom pomo¢i) ekipa Toyota Eurocare na raspolaganju
je za pruzanje savjeta ili za prenosenje poruke, ako je to pomoc koja se trazi.
Mozda ne¢emo moci pokriti troskove vezane uz ovaj problem, ali Toyota Euro-
care sigurno moze pomodi naci rjeSenje.

Povratak u domovinu

Ukoliko nije moguce popraviti vozilo Toyota Eurocare ce preuzeti trosak i ko-
ordinirati povratak vozila u domovinu i isporuku ovlastenom Toyota serviseru
prema nalogu korisnika.



OPCI UVJETI

TRAJANJE POKRICA

Trajanje pokri¢a Toyota Eurocare-a je jednako trajanju Relax programa za vase vozilo.

SITUACIJE KOJE NISU OBUHVACENE

Usluge koje nudi Toyota Eurocare ne mogu se koristiti u sljedeé¢im okolnostima:

sudjelovanje u bilo kojoj vrsti utrka ili povezanim aktivnostima ispitivanja

namjerno nepostivanje zakona zemlje u koju korisnik putuje

dogadaiji koji su posljedica rata, revolucije, ustanka, trajka, teroristickog djelovanja, izlo-
Zenosti nuklearnom zradenju iz bilo kojeg izvora, zemljotresa ili atmosferskih utjecaja ili
bilo kojeg drugog vida vise sile

Toyota Eurocare ne pokriva nikakvo o$tecenje tereta ili prtljage niti gubitak prihoda zbog
nepokretnosti vozila

usluge ce biti pruzene u skladu s lokalnim uvjetima, osobito u pogledu hotelskog smje-
$taja i najma vozila

Toyota Eurocare ne preuzima odgovornost za Stetu nastalu koristenjem pruzenih usluga
ili savjeta

NAKNADA TROSKOVA

U slucaju da ste sami snosili troskove uzrokovane nepokretnoséu vozila, a koje je Toyota Euro-
care prethodno odobrio, ra¢une sa popratnim pismom posaljite na adresu:

Mondial Assistance GmbH, Pottendorfer Strasse 25-27; 1120 Wien
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SEDAM BRZIH SAVJETA
ZA KORISTENJE TOYOTA
EUROCARE USLUGA:

VASE IME, REGISTARSKA OZNAKA ILI BROJ SASIJE

To su elementi potrebni za Vase prepoznavanje i prepoznavanje Vasih prava.

BROJ MOBILNOG ILI FIKSNOG TELEFONA NA KOJEM STE DOSTUPNI

Kako biste dobili povratnu informaciju o pokrenutim akcijama i tijeku postupka.

LOKACIJA VASEG VOZILA

Da bi Vas osoba koja Vam dolazi u pomoé mogla pronaci.

MODEL | BROJ SASIJE VASEG VOZILA

Zbog procjene potrebne opreme i/ili rezervnih dijelova koje ¢emo Vam poslati.

REGISTARSKA OZNAKA | BOJA VASEG VOZILA

Za pomo¢ pri identificiranju vozila kada pomoc¢ stigne na mjesto dogadaja.

OPIS PROBLEMA

Informacije o tome $ta se dogodilo sa vozilom pomaZzu nam pronadi odgovarajuce rjesenje.

OSTALE INFORMACUE

Prije bilo kakve intervencije morate obavijestiti Toyotu Eurocare koja mora prethodno odobriti

sve usluge.

PREDNOSTI TOYOTA EUROCARE SUSTAVA DOSTUPNE SU U SLJEDECIM

ZEMLJAMA:

Andora, Austrija, Belgija, Bosna i Hercegovina*, Bugarska*, Ceuta, Cipar, Crna Gora*, Ces-
ka, Danska, Estonija, Finska, Francuska (Europa) i Korzika, Gibraltar, Gréka, Hrvatska, Irska,
Island*, Italija, Latvija, Lihtenstajn, Litva, Luksemburg, Madarska, Makedonija*, Malta, Molda-
vija, Monako, Nizozemska, Njemacka, Norveska, Poljska, Portugal, Rumunjska*, San Marino,
Slovacka, Slovenija, Srbija, Spanjolska, Svedska, Svicarska, Turska* (europski dio), Ukrajina,

Vatikan, Velika Britanija.

*Razina usluge u ovim zemljama moZze odstupati u ovisnosti o lokalnoj situaciji.



PRIVATNOST |
LZASTITA OSOBNIH
PODATAKA

Toyota postuje vasu privatnost i Cuva vase osobne podatke koje dajete prilikom koristenja
usluga iz Toyota Relax programa u skladu sa svim valjanim i obvezujué¢im zakonima i propisima
s podrudja zastite osobnih podataka, a posebno u skladu s Opc¢om uredbom o zastiti osobnih
podataka i valjanim Zakonom o zastiti osobnih podataka.

Toyota osobne podatke obraduje na nacin odreden Opéom politikom privatnosti i zastite
osobnih podataka koja je dostupna na www.toyota.hr/articles/privacy-policy.json, gdje su
opisane i vase mogucnosti i prava po pitanju vasih osobnih podataka.

Toyota Croatia d.o.o. kao voditelj baze podataka vodi, odrzava i vr§i nadzor nad bazom
podataka kupaca, odnosno vlasnika vozila koja prodaju ovlasteni partneri — ¢lanovi mreze
Toyota (popis svih ovlastenih Toyota partnera mozete pronaci na www.toyota.hr), kao i baze
podataka korisnika drugih usluga. Voditelj baze podataka obraduje prikupljene podatke o
kupcima, odnosno korisnicima usluga za potrebe ispunjenja ugovornih obveza ovlastenog
prodavaca vozila iz Toyota mreze koji je sklopio ugovor o usluzi Toyota Relax programa.

Osobne podatke korisnika Toyota Relax programa za voditelja baze podataka prikuplja
ovlasteni Toyota partner na nacin propisan ugovorom koji ureduje odnose izmedu voditelja
baze podataka i ovlastenog prodavaca, odnosno servisa. Svoju suglasnost za prikupljanje,
obradu i pohranu osobnih podataka Kupac vozila daje potpisivanjem obrasca Privole, a ona
se moze otkazati u bilo kojem trenutku. U slu¢aju prijenosa vlasni¢kih prava na vozilu na
drugu osobu ili u slu¢aju unistenja vozila, podaci o vlasniku vozila ¢e se izbrisati ako Kupac
o tom dogadaju obavijesti voditelja baze podataka i otkaze danu suglasnost. Vodenje,
nadzor i upravljanje bazom osobnih podataka i prijenos podataka tre¢im osobama detaljno
je utvrdeno pravilnikom tvrtke Toyota Croatia d.o.o. o zastiti osobnih podataka i katalogom
baza osobnih podataka koje vodi Toyota Croatia d.o.o.
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SERVISNI
PREGLED

Prilikom svakog servisa posvecujemo se svojim strankama kako bi se mogle brzo i bezbrizno
vratiti na cestu. Osim zamjene svih komponenti predvidenih u planu odrzavanja, dodatno
pregledavamo i sljedece:

UNUTRASNJOST VOZILA

1. Tepisi (stanje, pri¢vrsé¢enost)

2. Rad unutarnje rasvjete

3. Upravljac (polozaj, prazni hod)

4. Radsirene

5. Instrument ploca i svjetla upozorenja

6. Rad prekidaca uz upravljac (svjetla, pokazivaci smjera, brisadi itd.)

7. Stanje sigurnosnih pojaseva

8. Parkirna ko¢nica / rucica / gumb

9. Pogon i rad motora (vibracije, zvuk, dimljenje)

10. Rad klimatizacijskog uredaja

11. Ventilacija (mirisi, usmjeravanje, grijanje)

12. Filtar kabine (pregled odnosno zamjena)*

13. Pomicanje stakala / zrcala / krovni prozor

14. Papucica spojke / ko¢nice

15. Filtar hibridne baterije*

16. Stanje rezervne gume odnosno kompleta za popravak

17. Komplet obvezne opreme (prva pomo¢, zarulje, prsluk, trokut)

18. Dijagnostika sustava vozila - Health check

19. Verzija mapa navigacije (ovisno o opremi vozila)

20. Test hibridne baterije (HHC ako je vozilo hibridno)
VANJSTINA VOZILA

1. Vjetrobransko staklo / ostala stakla

2. Metlice brisaca sprijeda/straga

3. Stanje svjetala, maglenki, pokazivaca smjera

4. Straznja svjetla, stop svjetlo i osvjetljenje tablice

5. Otvaranje/zatvaranje vrata / vrata prtljaznika

6. Karoserija*

7. Plasti¢ne obloge karoserije*

8. Stanjegumaitlak/PL/PD /ZL/ZD



PROSTOR MOTORA

Zatvaranje poklopca motora i miris

Motorno ulje / razina / curenje

Tekucina za hladenje / razina / lediste / curenje
Tekucina servovolana / razina / curenje
Tekucina za pranje stakala / razina / curenje
Kociona tekucina / razina / curenje / zamjena*
Usisne cijevi motora / zabrtvljenost / curenje
Ispusni kolektor / curenje

Turbopunjac¢ / zvuk / curenje ulja

Pogonsko remenje / istrosenost / zategnutost
Zracni filtar / kuciste

. Svjedice za paljenje*

. Test akumulatora (napon, stanje i kapacitet), prikljucci
Nosaci motora / stanje / vibracije
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PODVOZIJE

Curenje motornog ulja

Curenje ulja mjenjaca / razina*

Curenje tekucine za hladenje

Prednji ovjes

Straznji ovjes

Letva upravljaca i spone upravljaca, curenje ulja
Pogonske osovine, manzete

LeZajevi kotaca

Hladnjak tekuéine za hladenje / hladnjak zraka za punjenje
Ispusni sustav / cijevi / toplinske zastite
Spremnik i cijevi dovoda goriva

Prednje kocione plocice, kocioni diskovi i cilindri

RN NN
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WN =0

. Straznje kocione plocice odnosno obloge, kocioni diskovi
odnosno bubnjevi i ko¢ioni cilindri
. Curenje kocione tekucine, stanje kocionih cijevi

-
[N

. Test rada kocnica, uklju¢ujuci parkirnu ko¢nicu

Postavke oznacene znakom * nisu propisane u svakom servisnom intervalu, izvode se prema propisanom
planu odrzavanja proizvodaca.
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POPIS OVLASTENIH
TOYOTA SERVISA

DUBROVNIK - MOKOSICA /
AS DUBROVACKI AUTOMOBILI
Na moru 5 /020 311190

OSIJEK / INTEGRA-DUNDOVIC
Josipa Huttlera 31 /031 540 442
www.integra-dundovic.hr

POREC / AUTO WILL
Bui¢i 13C / 052 639 562
www.toyota-auto-will.hr

RIJEKA / AUTONIPPON
dr. Zdravka Kucic¢a 38b
051458 855

RIJEKA - VISKOVO / ARK-MIHELIC
Furi¢evo 64 / 051 503 592
www.toyota-ark-mihelic.hr

SLAVONSKI BROD / AC VUKO

Sjeverna vezna cesta 21
035 400 700

TOYOTA.HR

SPLIT / AUTO CONDIC
Put Tréc¢enice 6 / 021 246 610
www.autocondic.hr

VARAZDIN / FUTURA AUTO
Optujska 169a / 042 332 990
www.futura-auto.hr

ZADAR / TROFEJ AUTO
Zagrebacka 92 / 023 492 350
www.toyota-trofej-auto.hr

ZAGREB / ROTUS NOVOSEL
Kovinska 6 / 01 5495 151
rotus-novosel.hr

ZAGREB / TOYOTA CENTAR ZAGREB
Velikopoljska 1/ 016370 930

Avenija Dubrava 126 / 01 5999 591
www.toyota-centar.hr

Prema nasim saznanjima, sve informacije sadrzane u ovoj brosuri bile su to¢ne u vrijeme njenog tiskanja.
Za pogreske u tisku ne odgovaramo. Tvrtka Toyota Croatia d.o.o. zadrzava pravo izmjene detalja bez
prethodne obavijesti. Obratite se svom lokalnom ovlastenom Toyota partneru za detaljne informacije.
TOYOTA RELAX DODATNO JAMSTVO NA GUME EUROCARE POMOC NA CESTI /09 2024



