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Té nderuar,

Né Toyota, konsumatorét jané gjithmoné té parét, prandaj ne i
kushtojmé shumé vémendje rehatisé dhe mirégenies sé tyre.
Jemi té vetédijshém se makina juaj Toyota éshté béré njé

pjesé e domosdoshme e jetés, dicka gé ju nevojitet dhe né

té cilén mbéshteteni ¢do dité. Kjo €shté arsyeja se pse, ¢do

vit, ne pérkushtohemi té prodhojmé automjete té cilésisé dhe
besueshmérisé mé té larté dhe, pas servisimit té rregullt, mund
té ofrojné garancionin shtesé TOYOTA RELAX, me géllim té
sigurisé dhe vozitjes pa brenga.

Ne sugjerojmé g€, si pronar dhe pérdorues i automjetit, té
njoftoheni hollésisht me pérmbajtjen e késaj broshure dhe ta
mbani até gjithmoné né automjet, pasi pérmban informata dhe
shpjegime té réndésishme.

Autotrade sh.p.k - TOYOTA Kosova



KUSHTET E
PERGJITHSHME

1. HYRJE NE TOYOTA RELAX

Toyota Relax éshté njé program i Garancisé shtesé ose té zgjatur pér automjetet Toyota, té
cilin ne e ofrojmé pér té ofruar siguri shtesé né rast té prishjes dhe pér vozitje pa brenga pas
kryerjes se servisimit té rregullt. Garancioni aktivizohet pasi té keni kryer servisimin e rregullt
té automijetit tuaj tek servisi i autorizuar Toyota-s dhe vlen deri né skadim té afatit té fundit
pér kryerjen e servisimit té rregullt té radhés, i cili pércaktohet nga periudha kohore ose
kilometrazhi, cila do gé paraqitet e para, né pérputhje me planin dhe programin e paraparé
nga prodhuesi pér automjetin tuaj Toyota.

Programi Toyota Relax aplikohet kur duhet té kryeni ndonjé ndérhyrje né automjetin tuaj me
qéllim té riparimit té njé démtimi mekanik ose elektrik, shkaku i té cilit mund t'i atribuohet
procesit té prodhimit ose montimit. Pér sa kohé gé pronari i automijetit, me njé garanci
aktive Toyota Relax, iu pérmbahet kushteve té parapara me kété dokument, ai ka té drejté
né riparim falas té defektit né kuadér té garancisé Toyota Relax. Servisi i autorizuar, i cili ju
ka siguruar Toyota Relax, éshté ndérmjetési i juaj i cili do t'ju ofrojé pérgjigje pér ¢cdo pyetje
né lidhje me garanciné. Nése, né rast té ndonjé defekti, nuk mund ta kontaktoni até, mos
ngurroni té kontaktoni ndonjé shités apo servis tjetér té autorizuar né rrjetin Autotrade
sh.p.k - Toyota Kosova (Toyota Adria)*.

2. MBULIMI | GARANCIONIT TOYOTA RELAX, FILLIMI, KOHEZGJATJA DHE
INFORMATAT BAZE

1. Baza pér aktivizimin e garancisé Toyota Relax éshté kryerja e servisimit té rregullt nga
ndonjé servis i autorizuar i Toyota-s, né pérputhje me planin dhe programin e mirémbaijtjes
periodike té automijetit té paraparé nga prodhuesi**.

Pér té pérfituar nga programi Toyota Relax, pjesét e pérdorura pér servisim duhet té jené
ekskluzivisht pjesé origjinale Toyota, gé sigurohén nga njé shités i autorizuar i Toyota-s,

i cili ka kryer servisim té rregullt dhe ka aktivizuar garanciné e Toyota Relax. Kjo na jep

siguri shtesé se automjeti éshté servisuar ose riparuar né pérputhje me rekomandimet e
prodhuesit, me pérdorimin e pjeséve té cilésisé mé té larté dhe né pérputhje me procedurat
e duhura té servisimit. Toyota Kosova nuk pranon pérgjegjési né rast té pérdorimit té
pjeséve, vajit, fluideve dhe materialeve shpenzuese nga burime té tjera dhe né keté rast nuk
mund té ofrojé garancionin Toyota Relax.

2. Garancioni Toyota Relax aktivizohet pas servisit té rregullt, né pérputhje me planin dhe
programin e rregullt t& mirémbajtjés té paraparé nga prodhuesi i automjetit dhe me kéto
kushte té pérgjithshme, ndérsa mbulimi i kétij programi zgjat pér intervalin e servisit, té

* Pérveg Kosovés, rrjeti i shérbimeve té autorizuara Toyota Adria gjendet né territorin e Sllovenisg, Kroacisé,
Bosnjés dhe Hercegovinés , Serbisé dhe Malit té Zi. Shérbimet e autorizuara ceken né fagen zyrtare té
Toyota né vendet pérkatése.** Planin dhe programin e ploté pér mirémbaijtjen e rregullt té€ automijetit tuaj
mund ta gjeni né udhézimet e pérdorimit, librin e servisimit ose né dokumentacionin teknik, gé ofrohet nga
prodhuesi postuar né ueb fagen e saj (qasja paguhet): www.toyota-tech.eu.



paraparé nga prodhuesi pér automjetin tuaj. Eshté e mundur té pérdoren disa periudha
té garancisé Toyota Relax radhazi, pasi g€ ajo rinovohet me secilin servis té rregullt dhe
vlen deri né afatin e fundit pér kryerjen e servisit tjetér té radhés, duke marré parasysh
respektimin e kritereve té lartcekura té intervalit kohor dhe kilometrazhit.

3. Garancia Toyota Relax vlen né rast té ndonjé defekti i cili mund té jeté i ndérlidhur me
procesin e prodhimit dhe montimit té€ automjetit, paisjeve ose pjeséve e qé ndodh né ¢do
vend pér té cilin Toyota Adria éshté pérgjegjése (detajet e Rrjetit t& Autorizuar té Shérbimit
Toyota Adria mund gjenden né fagen 1) apo né ndonjérén prej vendeve ose territoreve vijuese:

Gjermania, Andorra, Austria, Belgjika, Bosnja dhe Hercegovina, Bullgaria, Ishujt Kanarie,
Qipro, Kroacia, Danimarka, Sllovenia, Spanja, Estonia, Finlanda, Franca, Gjibraltari,
Mbretéria e Bashkuar, Gregia, Hungaria, Irlanda, Italia, Letonia, Lihtenshtajni, Lituania,
Luksemburgu, Malta, Monako, Norvegjia, Hollanda, Polonia, Portugalia, Serbia, Mali i Zi,
Kosova, Republika Ceke, Republika Sllovake, Suedia dhe Zvicra.

Né rast se automjeti eksportohet dhe regjistrohet jashté rajonit Toyota Adria (Sllovenia, Kroacia,
Serbia, Bosnja dhe Hercegovina, Mali i Zi dhe Kosova), programi Toyota Relax nuk vlen.

3. KUSHTET E APLIKIMIT TE GARANCISE TOYOTA RELAX

Garancia e Toyota Relax jepet vetém pas kryerjés sé servisimit té rregullt, sic éshté cekur mé
sipér, pér automjetet gé plotésojné plotésisht kushtet vijuese:

1. Automijeti &shté i regjistruar né rajonin Toyota Adria (Sllovenia, Kroacia, Serbia, Bosnja
dhe Hercegovina, Mali i Zi dhe Kosova).

2. Garancia e prodhuesit (garancia themelore e fabrikés) prej 3 viteve / 100,000 km (cilado
qé paraqitet sé pari):
a. ka skaduar,
b. periudha e mbetur e mbulimit éshté mé e shkurtér se intervali kohor maksimal i
pércaktuar ndérmjet dy serviseve té rregullta té njépasnjéshém, ose
c.  mbulimii kilometrazhit t& mbetur éshté mé pak se kilometrazhi maksimal i
pérshkruar midis dy serviseve té rregullta radhazi.

3. Automjeti nuk éshté mé i vjetér se 10 vjet.

4. Automjeti nuk ka mé shumé se 185,000 kilometra.

5. Automijeti nuk ka ndonjé defekt teknik: té gjitha defektet ekzistuese duhet té jené
riparuar duke pérdorur pjesé kémbimi origjinale Toyota, me shpenzimet e pronarit té
automijetit, né ményré qé automjeti té pérfshihet né programin Toyota Relax.

6. Té mos keté pasur pastrim té DTC (kodeve diagnostike) nga memoria kompjuterike e

automijetit, té paktén 30 dité ose 1500 km para arritjes né gendér té autorizuar té servisit
Toyota.



4. FUSHEVEPRIMI | MBULIMIT TE TOYOTA RELAX

1. Garancia Toyota Relax mbulon riparimet falas té defekteve né servisin e autorizuar
Toyota, duke pérfshiré punén, pjesét e kémbimit, elementet dhe materialet. Pér té eliminuar
defektin, pjesét mund té riparohen ose zévendésohen, né pérputhje me vendimin e servisit
té autorizuar Toyota.

Vetém pjesét e renditura mé poshté mbulohen nga garancia Toyota Relax, Toyota Relax
nuk mbulon riparimet / zévendésimet e njésive komplet té komponenteve té téra, té cilét
pérbéhen nga pjesét e listuara.

Garancia Toyota Relax merret dhe realizohet ekskluzivisht nga rrjeti i autorizuar i servisit
Toyota (shihni listén e vendeve nén pikén 3, Kapitulli 2 dhe dispozitat e Kapitullit 7 né lidhje
me pérdorimin e programit Toyota Relax jashté vendit). Nése riparimi kryhet nga ndonjé
servis jo i autorizuar, ajo nuk mbulohet nga garancia Toyota Relax.

2. Prandaj, nése plotésohen té gjitha kushtet, programi mbulon koston e riparimit té
artikujve vijues:

- Motori: Blloku Motorit; bosht ballansues; boshti bregor; ngritésit e valvolave; dorézat
e valvolave; valvolat dhe drejtuesit; boshti punues dhe kushinetat; rroté e boshtit
punues; koka motorit; dihtungu i kokés motorit; doréz lidhése pistoni; pjesét e boshtit
punues; disku fleksibil i ndrruesit automatik / gomina lidhése; vollanti ; dhémbézor
unazore e vollantit; shtréngues rrypi; karteri vajit; sensor i shtypjés vajit; pompa vajit;
pistonat dhe unazat e pistonave; kushinetat dhe boshtet e pistonave; dihtungjet dhe
semeringa (unazé vaji); rrypi dhémbzor; shtrénguesi i rrypit dhémbzor; dhémbzori i
boshtit bregor; zingjir motori; sistemi i dhémbzorit té€ shpérndarjés; turbokompresori;
ftofsi i turbokompresorit; valvole e zbrazjés turbinés; kapaku dhe dihtungu i kapakut
te valvolave; pompa ujit; EGR (valvolé rregulluse e sistemit té gazérave );ftohés vaji;
shtépiza e filterit té vajit; sensori i djegéjes me detonim; sensor ajri; kabllot (nuk
pérfshishet instalimi elektrik)

- Sistemi benziné: Pompa e benzinés; pompa elektrike e benzinés; matési i qarkullimit
té ajrit; sistemi injektimit elektrik té karburantit , njésia elektronike kontrolluese (ECU);
flutura e pedalés gasit; injektorét; valvola e shtypjés karburantit; matési i sasisé
karburantit; sensori karburantit; rezervuari; indikatori i sasisé karburantit;

- Sistemi me nafté: Pompa pér injektimin e karburantit; pompa e karburantit; matési i
qarkullimit té ajrit; njésia elektronike kontrolluese (ECU); sensori i valvulés sé gazit;
injektorét; karburanti; nxemésit; matési i sasisé karburantit; rezervuari;

- Sistemiiftohjés: Sensori i nivelit té ftohésit; relej i ventilatorit; sensori i - ventilatorit;
ndérprerési ose sensori i temperaturés sé ftohésit; ventilatori i motorit; - lidhésja
hidraulike e ventilatorit té radiatorit; radiatori; kapaku i radiatorit; termostati dhe shtépiza;

- Ndrruesi manual: Cilindri kryesor i lidhéses sé ndrruesit; cilindri ndihmés i lidhéses
sé ndrruesit; piruni dhe mbajtési i lidhéses; sajllat e lidhéses; sistemi levé i lidhéses;
diferenciali/shtépiza e transmisionit; dhémbézoret dhe boshtet; pajisja sinkro; koka;



kushineta dhe mbéshtetéset; semeringu (unazé vaji) dhe dihtungjet (hermetizuesit) e
vajit; mekanizmi i levés dhe sajllat; doréza e ndrruesit té€ marsheve;

Ndrruesi Automatik i shpejtésive: Ndrruesi dhe diferencialet e transmisionit;
dhémbzorét dhe boshtet; selektori; aktuatorét elektroniké; shiritat e frenave; friksionet;
blloku i valvulave; pompa e vajit; ftohési i vajit; njésia elektronike kontrolluese (ECU);
shpérndarésit; kushineta dhe mbéshtetéset; gomina dhe unazé vaji (semering); lidhjet /
levat dhe kabllot; konvertuesi i momentit rrotullues; ndérruesi i shpejtésive;

Transmetuesi dhe diferenciali: Diferenciali gendror; shtépiza e diferencialit;
transmetuesi kryesor diferencial dhemezoret; boshtet; ingranazhet; kushinetat; lidhéset;
koka e diferencialit; mekanizmi i levés;

Boshti térheqés: Gjysémboshtet me nyje; nyja e kardanit; gjysmé-boshti térhegés; boshti
térheqés; kushinetat; lidhéset; unazé vaji (simeringu) dhe dihtungjet (hermetizues)

Amortizimi: Spiralet e pérparme dhe té pasme; boshti torsional ; sistemi i lidhé&seve
(sponave) dhe levave; koké rrote ; bartési térthor; nén-njésia e shasisg; kushineta e
rrotave; lidhése kushinete, bulonat dhe dadot e sigurisé té kokés sé rrotave.

Mekanizmi i servos sé timonit: Koka e timonit drejtuesit; shtépiza e mekanizmit té
drejtimit; shtaga e brinjézuar e drejtuesit; pompa e servos sé timonit; rezervuari i servos
sé timonit; semeringat; kushineta; mekanizmat e levés sé jashtme; kapéset; boshti i
timonit; nyjet; pirgu (spona) gjatésore

Frenimi: Njésia e kontrollit ABS; komponentet e ABS; sensori i shpejtésisé; pérforcues i
forcés sé frenimit; gypat e frenimit, lidhéset e frenave té diskut; disqet e frenave; daullet
e frenave; lidhjet; valvula kufizuese; cilindri kryesor frenues; rezervuari i fluidit/vajit té
frenimit; cilindri i frenave; pompa e vakumit.

Klimatizimi dhe nxemja: Radiator i nxemijés; fluturat dhe sistemit pér ngrohje; motori
i sistemit té ngrohjes; kompresori i klimés; kondensatori; avulluesi; njesia e tharésit;
njésia e kontrolluese; valvola ngrohjés; sensori i temperaturés sé avulluesit;

Elektrika: Starteri i motorit; alternator; statori; motori i fshisave; motor i sistemit té
larjés sé xhamit; rele i indikatoréve; motori i sistemit té€ ngrohjés; boria; ndérprerésit

qé aktivizohen me doré; kabllo spirale e timonit; njésia elektronike e ndezjés; rele;
elementet e ngrohjés sé xhamit; kompjuteri i udhétimit; motori/ rregullatori i dritareve;
ndérprerési elektrik i dritares; motor i pasqyrés; telekomandat né celés; solenoidi i
mbylljés géndrore; sensorét e jastékéve té ajrit; njésia e kontrollit t&é mbylljes gendrore;
njésia pér zgjatje té ndrigimit t& brendshém; matésit; orét; shpejtésimatési dhe sensori
i shpejtésisé; takometri; instalimi elektrik (pér defekte né lidhje té shkurtra té gargeve);
motorét elektrik té uléseve; sensorét; elementet ngrohése té uléseve; alarmet (vetém
alarme origjinale Toyota); motoré pér rregullimin e lartésisé sé dritave té pérparme;
kabllot e kandelave; Riprogramimi i ECU-sé dhe softuerit kur riprogramimi éshté pjesé e
njé riparimi gé mbulohet me program Toyota Relax (pérveg kur béhet fjalé pér fshirjen e
kodeve té regjistruara diagnostikuese nga memoria e kompjuterit); sistem multimedial i
instaluar né fabriké (njésia kryesore, si dhe radio) pérfshiré modulin e navigacionit;



Karroseria: Kulmi i hapur (shiber, vetém pjesé origjinale Toyota); motorét e dritarés sé
kulmit (vetém pjesé origjinale Toyota); bravat e derés; kabllo pér hapjen e kapakut motorit
(haubés); amortizues té kapakut té bagazhit; mekanizmat e fshirésve; korniza e uléseve
manuale; mekanizmat e rripave té sigurisé€; pajisje shtesé té instaluara né fabriké.

Komponenté hibridé (garancia e fabrikés skadon pas 5 vitesh /100,000 kilometra,
cilado qé paraqitet e para): Moduli kontrollues i baterisé hibride; moduli hibrid i
kontrollit; inverteri hibrid me konvertues. Bateria hibride mbulohet gjaté “Kontrollit
Gjithépérfshirés té Shéndetit Hibrid” (HHC- Hybrid Health Check), né rast té periudhés
aktive t& mbulimit t& HHC.

Komponentét e gelizave té karburantit hidrogjen: Kompresor i gelizave té karburantit;
Konvertuesi i rritjés sé gelizave té karburantit; Rezervuaré té qgelizave té karburantit
H2; PCU (Njésia e Kontrollit té Fuqisé) té gelizave té karburantit dhe rafti i gelizave té
karburantit.

Komponentét e automjeteve elektrike (EV): Motor térheqgés dhe inverteri me konvertues.

Pjesét e zévendésuara né Garanciné Toyota Relax béhen proné e Toyota Adria dhe trajtohen
né pérputhje me Politikén e Garancisé standarde, té cilén e aplikon Toyota Adria.

5. PERJASHTIMET

-

Pjesét dhe komponentet e méposhtme pérjashtohen nga Programi:

Pjesét pér mirémbajtjen e automjetit (pjesét gé zévendésohen periodikisht, filtrat, disk
pllakat e frejve , paknet e frejve, papuget dhe sajllat e frejve, disku i friksonit llamella,

pllaka shtytése e llamellés dhe kushineta shtytése e llamellés, rrotat, alu rrotat, gomat,
rripi (V ose dubél V), akumulatori, fluidet, kandelat, diagnostika);

Pjesét nga materiali i gomés (si¢ jané gypat e gomés (pér ngrohje), tubat dhe tubacionet,
mbaijtés té motorrit ose karroserisé, llajsnet, tehet e fshirésave), manzhetna e boshtit me
nyje, amortizues (pérfshiré cilindra pneumatiké), gomat e stabilizatorit vertikal, pjesét LPG

/ pjesé jo origjinale té& montuara, té sistemit té karburantit ku démtimi i tyre eshte shkaktar
direkt (pjesé pér rregullimin e sistemit origjinal LPG ose sistemit jo origjinal té karburantit);
Pjesé té karoserise dhe ngjyra / llaku (si¢ jané dritat, llambat, poget, lentat, panelet,
mbrojtesit, xhamat, pjesét e kromit, antenat, dorezat dhe pélhura, veshja e jashtme,
gominat e xhamave, metalet e galvanizuara (pjesét e pa ngjyrosura), ngjyra, gdo riparim
i paragitjes sé korrozionit). Pér té shmangur dyshimet, kushtet e garancisé sé fabrikés
mbesin né fugqi;

Enterieri (si¢ jané panelet, mbulesat e ulésve, jastékét, mbulesat e dyshemesé
(floormat), grilat e ventilimit, shpuzore, cakmakét, doréza e ndrruesit, mbéshtjellsi
instrument tabelés, timoni);

Sistemi multimedial (njésia kryesore me modulin e navigimit mbulohet nga programi ndérsa
pérjashtohen pjesét e tjera té sistemit multimedial si¢ jané sistemi argétues né makiné dhe
sisteme té tjera)



Pjesé dhe pajisje jo origjinale Toyota si dhe pajisje speciale;

Pajisjet origjinale shtesé Toyota, té cilat nuk jané instaluar né fabriké ose nga ndonjé shités
i autorizuar Toyota. Pajisje shtesé origjinale Toyota, té instaluar por e paregjistruar né

CWS nga ndonjé servis / partner i autorizuar i Toyota Adria brenda tre muajve nga data e
dorézimit té automijetit;

Pjesé té caktuara individuale si¢ jané sistemi i shkarkimit te gazrave (té gjitha pjesét e
shkarkimit te gazrave (dega) e mé tutje, pérfshiré katalizatorét); bagllamé; vidat dhe
dadot; siguresat; grepat; kapéset e ndryshme; stabilizatoret para dhe pas; mbajtésit e
motorit dhe karroseris€; nxemesit e motorit ; kabllot pér karrikim dhe plug-in pér EV.
Té gjitha pjesét e jashtme té karroserisé (pérveg pjeséve té pérmendura né balliné -
Kapitulli 4);

Eliminimi i zhurmés (nése nuk jané shkaktuar nga defekti i pjesés origjinale té mbuluar
nga ky program);

Pérshtatja( regullimi)

Pastrimi.

Pjesé gé mbulohen nga kampanja té veganta té servisimit ose nga ¢farédo lloj tjetér té
garancisé.

Programi nuk mbulon kostot e riparimit né rastet e méposhtme:

Pjesa nuk pérfshihet né kuadér t& mbulimit nga programi Toyota Relax;

Defekti éshté rezultat i ¢farédo amortizimi/konsumimi, tolerancave té tepérta,
zhurméve dhe / ose vibrimeve. Gabimeve si¢ jané shtréngimi jo adekuat (i lirshém),
centrimi jo i duhur dhe rregullimet mekanike, té cilat nuk shkaktojné thyerje té pjesés
ose komponenteve té mbuluara, e gé jané pér shkak té vjetersise ose pérdorimit té
automijetit, si dhe thyerje té pjeséve ose amortizimit e ge jane jashté fushéveprimit té
mbulesés sé kétij programi.

Automjeti nuk éshté mirémbajtur / servisuar ose riparuar né pérputhje me
rekomandimet dhe udhézimet e prodhuesit; Kjo éshté njé kérkesé e vlefshme nga data
e regjistrimit té paré.

Pasojat e ndonjé defekti i cili nuk éshté raportuar tek ndonjé servis i autorizuar i Toyota-s
menjéheré pas paraqitjes sé tij ose kur ndonjé shitési té autorizuar té Toyota-s nuk i
éshté dhéné mundésia ta riparojé até menjéheré.

Pasojat e njé riparimi qé nuk éshté kryer nga njé servis i autorizuar i Toyota-s;

Pasojat e pérdorimit té automjetit né njé ményré gé nuk éshté parashikuar nga prodhuesi
(p.sh. kegpérdorimi, gara, ngarje ekstreme jashté rrugés, riparime, mbingarkesé, etj ...);
Pasojat e ndikimeve té jashtme dhe / ose fenomeneve natyrore (p.sh. depértimi i ujit ose
pluhurit, guralecave, pérmbytjeve, ngrirjes, stuhive, katastrofave natyrore, aksidenteve,
zjarrit, shpérthimit, luftés, trazirave civile, veprimeve sovrane, veprimeve té géllimshme
ose dashakeqe, pérdorimi i paautorizuar, kripa, erozioni i xhamave ose gérvishtje, ndotje);
Njé defekt pér té cilin Toyota nuk mund té mbahet pérgjegjés;

Démtime pasuese nga instalimi i aksesoréve ose pajisjeve speciale jo origjinale Toyota;
Pasojat e sjelljes sé géllimshme ose té réndé nga pakujdesia (pérfshiré por pa u
kufizuar né pérdorimin e vajrave, lubrifikantéve dhe léndéve djegése , karburanteve té
papérshtatshme ose té kontaminuara);

Pasojat e modifikimit té dizajnit origjinal té automjetit ose instalimit té aksesoréve

té caktuar, pér shkak té té cilave automjeti nuk plotéson standardet minimale té
pércaktuara nga prodhuesi;



Pjesét gé jané instaluar né automjet nuk pérputhen me cilésiné e pjeséve origjinale té
prodhuara nga prodhuesi;

Pasojat e rrotave joadekuate té montuara, riparimet joadekuate ose zévendésimi
joadekuat i komponenteve té caktuara;

Pasojat e instalimeve joadekuate; ose

Pasojat e pérdorimit té gjérave té cilét jané dukshém me defekte (kérkojné riparim),
pérveg nése mund té vértetohet se defekti nuk ka té b&jé me gjésendin me defekt.

Programi gjithashtu nuk do mbulon shpenzimet e:

Cfarédo shpenzimi indirekt (déme té shkaktuara), p.sh .: shitja ose fitimi i humbur,
transportit, térhegjes, telefonit, akomodimit, girasé, humbjés sé pronés ose gjésendeve
me vlerg, automjetit zévendésues, té garazhit ose kostos sé parkimit, etj ...

Artikuj gé kané té bé&jné me pamjen dhe estetikén, p.sh .: riparimet e ngjyrés, korrozioni,
ndryshimi i ngjyrés, zbehja, deformimi, carja, artikuj jo té shtrénguar sa duhet (té
lirshém), rénia, depértimi i ujit, kondensimi dhe qérimi. Té gjitha dispozitat gé lidhen me
karrosering, ngjyrén dhe llakun nuk mbulohen nga programi Toyota Relax.

Gomat, rrota, balancimi i rrotave dhe rregullimi i gjeometrisé sé rrotave (rregllazha).
Kostot né lidhje me testimin, matjén dhe rregullimin gé nuk kané té bé&jné me riparimin
qé mbulohet nga garancia Toyota Relax.

Kostot normale té€ mirémbaijtjes sé karroserisé dhe hapésirés pér pasagjeré, pérfshiré
pastrimin dhe riparimin e tapicerive té ulésve, pérveg nése ka ndonjé defekt gé
mbulohet nga ky program.

. DISPOZITAT E PERGJITHSHME

Mbulimi nga garancia Toyota Relax éshté i pavlefshém nése klienti nuk i pérmbahet
kushteve té parapara me udhézimet e pérdorimit, si dhe né rast neglizhence / moskujdesit
nga ana e pérdoruesit. Gjithashtu, mbulimi éshté i pavlefshém nése automijeti, i cili éshté
subjekt i késaj kontrate, deklarohet si térésisht i démtuar dhe / ose térhiget nga pérdorimi.

Mbulimi i garancisé Toyota Relax éshté i kufizuar. Shuma mé e larté e vlerés sé akumuluar
té mbulimit (shuma e vlerave individuale t&€ mbulimit) nuk mund té jeté mé e larté se

¢mimi pérfundimtar i njé automijeti té ri, duke pérfshiré TVSH-né (¢cmimi i dhéné né faturé /
llogariné pér automjetin me té cilin klienti vérteton vlerén e automijetit) dhe vlera mé e larté
e mbulimit pér njé rast (kérkesé) éshté vlera ekonomike e automjetit né kohén e riparimit.

Matési i kilometrave nuk duhet té jeté prekur/ndryshuar. Nése, pér ndonjé arsye, treguesi
i kilometrave déshton, menjéheré vizitoni ndonjé servis té autorizuar té Toyota-s me
informata mbi kilometrazhin aktual t& automjetit. Manipulimet, ¢kygjet, ndryshimet ose
ndérhyrjet né matésin e kilometrave nuk lejohen dhe pérjashtojné menjéheré automjetin
nga programi Toyota Relax.

Garancia e Toyota Relax nuk vlen pér grupet e méposhtme té automjeteve:

- automjetet qé nuk jané té regjistruara ose jané té regjistruara pérkohésisht né emrin e
tregtarit ose riparuesit t& automjeteve

- automjete té regjistruara né emér té njé personi té pérfshiré né tregtiné e automjeteve
té pérdorura



- policia, zjarrfikésit, ambulancat dhe automjetet e pérdorura nga shérbimet e tjera té
urgjencés

- automjetet qé pérdoren pér gara, aftésim té shoferéve ose gara té tjera né aftésim té
ngasjes

5. Mbulimi i programit Toyota Relax nuk vlen nése mosfunksionimi éshté rezultat i
neglizhimit té automijetit, mirémbaijtjes joadekuate, né kundérshtim me até gé
thuhet né librin e servisit dhe garancisé ose pérdorimit jo té duhur té automijetit ose
komponenteve té saja.

6. Neé rast t& mbarimit té periudhés sé garancisé sé fabrikés ose garancisé paraprake
Toyota Relax, ¢do rast potencialisht i arsyeshém nuk mbulohet nga garancia e re
Toyota Relax né 30 ditét e para / 1000 km nga data e kryerjes sé servisit té rregullt, i cili
aktivizon programin e ri Toyota Relax. Gjithashtu, Garancia Toyota Relax nuk mbulon
defekte té arsyeshme, té cilat ekzistonin né automjet né kohén e kryerjes sé servisit
té rregullt, qé aktivizoi Garanciné e Re Toyota Relax. Ké&to mangési, defekte, duhet té
rregullohén me shpenzimet e pronarit t&€ automjetit né ményré qé té jené né gjendje té
pérdor garanciné Toyota Relax.

7. Toyota Adria rezervon té drejtén gé&, kohé pas kohe, té ndryshojé kéto terma dhe kushte
té pérgjithshme té programit Toyota Relax.

8. Toyota Adria parasheh pérdorimin e detyrueshém té pjeséve té shérbimit Toyota Reman
/ Optifit, sa heré qé jané né dispozicion dhe kurdoheré gé éshté teknikisht e mundur.

9. Programi Toyota Relax ofron mbulim shprehimisht pér ato gé parashihen me kéto
Kushte té Pérgjithshme.

7. PERDORIMI | TOYOTA RELAX NE SHTETET E JASHTME

NEé rast té prishjés sé automjetit jashté territorit t€ Toyota Adria: té€ gjitha riparimet duhet té
kryhen nga njé servis i autorizuar i Toyota / gendrés sé servisimit. Faturat pér riparime jashté
vendit duhet té paguhen nga pronari i automjetit.

Pas kthimit né rajonin Toyota Adria, konsumatori mund té kérkojé njé rimbursim té kostos sé
riparimit, nése defekti mbulohet nga programi Toyota Relax. Konsumatori duhet ti paraget
faturat pérkatése dhe urdheresén e punés te servisit té autorizuar té Toyota-s brenda 30
ditéve nga data e léshimit. Kostot e riparimit rimbursohen né valutén vendase me kursin e
mesém té kémbimit, gé ishte i vlefshém né ditén e l&shimit té faturés sé riparimit.

8. BARTJA E PROGRAMIT TOYOTA RELAX

Programi Toyota Relax mund té transferohet te pronari i ri i automjetit derisa té skadojé
periudha e mbulimit té programit aktual Toyota Relax (e cila pércaktohet nga intervali i
kohés ose kilometrazhi, cilado gé paraqgitet mé paré). Té njéjtat kushte vlejné edhe pér
pronarin e ri t& automjetit.
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SERVISI

Ne kujdesemi pér siguriné dhe kénagésiné tuaj. Pér t'ju siguruar rehati dhe qetési, pérveg
zévendésimit té pjeséve té parashikuara me planin dhe programi e mirémbajtjes me secilin
servis, ne kontrollojmé:

BRENDESINE E AUTOMJETIT

1. Tepihat-Floormat (gjendja, kapja pér dysheme)

2. Llambat e brendshme

3. Timoni (pozicioni, l&vizja e liré)

4. Boria

5. Paneliiinstrumenteve dhe dritat paralajméruese

6. Funksioniindérprerésve dhe levave né timon (dritat, sinjalet e kthimit, fshirésit, etj ...)

7. Gjendja e rripave té sigurimit

8. Freni parkimit / leva / butoni i parkimit

9. Starti dhe puna e motorit (dridhjet, zhurma, tymi)

10. Funksionimi i kondicionerit té ajrit

11. Ventilimi (orientuesit, ngrohja)

12. Filtri i polenit, inspektimi dhe / ose zévendésimi

13. Ngritésit e dritares / pasqyrés / kulmit levizés

14. Pedalet e kupllungut / frenave

15. Filteri i baterisé hibride

16. Gjendja e rrotés rezervé dhe kompletit té& zévendésimit

17. Kompleti i pajisjeve té detyrueshme (ndihma e paré, kablloja, jeleku, trekéndéshi)

18. Diagnoza - ekzaminimi i gjendjés

19. Versioni i hartés sé navigimit (né varési té pajisjes sé automijetit)

20. Testii baterisé hibride (HHC, nése automijeti éshté hibrid)
PJESA E JASHTME E AUTOMJETIT

1. Xhami mbrojtés / dritaret tjera

2. Gominat e fshiréseve, para / pas

3. Gjendja e dritave, dritave té& mjegullés, indikatoréve

4. Dritat e pasme

5. Hapja / mbyllja e dyerve dhe bagazhit

6. Karroseria*

7. Llajsnat plastike né karroseri

8. Gjendja e gomave



HAPESIRA E MOTORIT

1. Mbyllja e kapakut (haubés)

2. Vaji Motorit/ Niveli / rrjedhja e vajit t& motorit

3. Antifrizi/ Niveli / pika e ngrirjés / rrjedhjet

4. Vaji timonit/ Niveli / rriedhja e vajit té timonit

5. Niveli / rriedhja e léngut pér larjen e xhamit

6. Vaji frenave / Niveli / rrjedhja / zévendésimi i vajit té frenave*

7. Gypat/ mbyllja / rrjedhja

8. Dega shkarkuese e gazrave / mbyllja e degés sé shkarkimit

9. Turbo-kompresori / zhurma/ rriedhja e vajit

10. Rripat e motorit / harxhimi / shtréngimi

1. Filtri ajrit / shtépiza e ajrit

12. Kandelat*

13. Testi i akumulatorit (voltazhi, kapaciteti), lidhjet

14. Mbajtésit e motorit / gjendja / dridhjet e motorit
PJESA E POSHTME

1. Rrjedhja e vajit t& motorit

2. Rrjedhja / niveli i vajit té transmisionit *

3. Rrjedhja e fluidit /antifrizit

4. Amortizimi (trapi) i pérparém

5.  Amortizimi pjesa e pasme

6. Shufra e timonit, pirgjet (sponat), rrjedhja e vajit

7. Méngét( manzhetnat) e boshtit té vozitjes

8. Kushinetat e rrotave

9. Radiatori / interkuleri

10. Sistemi i shkarkimit / gypave/ mbrojtja termike

11. Rezervuari dhe tubat e karburantit

12. Pllakat(paknet) e para te frenimit, disget dhe cilindrat e frenave té pérparme

13. Pllakat (paknet) e pasme te frenave / pedalet / disqet / daullja(doboshi) / cilindrat e
pasmé

14. Rrjedhja e vajit té frenave, gjendja e gypave té frenave

Artikujt e shénuar me * nuk parashihen pér ¢do servis periodik, ato kryhen né pérputhje me planin dhe
programin e paraparé nga prodhuesi.



CERTIFIKATA E
GJENDJES SE
AUTOMIJETIT




CERTIFIKATA E INSPEKTIMIT TE AUTOMJETIT

Inspektimi diagnostik i njésive vijuese
Motori M Frenat
Kutia e ndrruesit té shpejtésive M Drejtimi
Transmisioni M Pajisjet elektrike
Sistemi hibrid * \/ Ventilimi / kondicionimi i ajrit
v

SSSKK

Pjesa e poshtme Multimedia
Data dhe km e servisit: km.
Garancia e Toyota Relax éshté e vlefshme deri né: km*.
* cilado qé paraqitet e para
Nénshkrimi: Vula e servisit:

CERTIFIKATA E INSPEKTIMIT TE AUTOMJETIT

Inspektimi diagnostik i njésive vijuese
Motori M Frenat
Kutia e ndrruesit té shpejtésive M Drejtimi
Transmisioni M Pajisjet elektrike
Sistemi hibrid * \/ Ventilimi / kondicionimi i ajrit
v

SSSKK

Pjesa e poshtme Multimedia
Data dhe km e servisit: km.
Garancia e Toyota Relax éshté e vlefshme deri né: km*.
* cilado qé paraqitet e para
Nénshkrimi: Vula e servisit:

Vetém automjetet qé shiten pérmes Toyota Motor Europe NV / SA, té pérfagésuara nga Toyota Adria doo né
tregu i Kosovés, mund té pérfshihen né programin Toyota Relax.

Kéto shérbime jané né dispozicion qé nga data e l&shimit té broshurés, Toyota Adria doo rezervon té
drejtén té ndérpresé programin Toyota Relax dhe né rast té pérfundimit, klienti ruan té drejtén e fituar
tashmé pér té gjitha pérfitimet deri né skadimin e kontratés aktuale.
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Nénshkrimi: Vula e servisit:

Vetém automjetet qé shiten pérmes Toyota Motor Europe NV / SA, té pérfagésuara nga Toyota Adria doo né

tregu i Kosovés, mund té pérfshihen né programin Toyota Relax.

Kéto shérbime jané né dispozicion gé nga data e [éshimit té broshurés, Toyota Adria doo rezervon té
drejtén té ndérpresé programin Toyota Relax dhe né rast té pérfundimit, klienti ruan té drejtén e fituar

tashmé pér té gjitha pérfitimet deri né skadimin e kontratés aktuale.



CERTIFIKATA E INSPEKTIMIT TE AUTOMJETIT

Inspektimi diagnostik i njésive vijuese
Motori M Frenat
Kutia e ndrruesit té shpejtésive M Drejtimi
Transmisioni M Pajisjet elektrike
Sistemi hibrid * \/ Ventilimi / kondicionimi i ajrit
v

SSSKK

Pjesa e poshtme Multimedia
Data dhe km e servisit: km.
Garancia e Toyota Relax éshté e vlefshme deri né: km*.
* cilado qé paraqitet e para
Nénshkrimi: Vula e servisit:
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Nénshkrimi: Vula e servisit:

Vetém automjetet qé shiten pérmes Toyota Motor Europe NV / SA, té pérfagésuara nga Toyota Adria doo né
tregu i Kosovés, mund té pérfshihen né programin Toyota Relax.

Kéto shérbime jané né dispozicion qé nga data e l&shimit té broshurés, Toyota Adria doo rezervon té
drejtén té ndérpresé programin Toyota Relax dhe né rast té pérfundimit, klienti ruan té drejtén e fituar
tashmé pér té gjitha pérfitimet deri né skadimin e kontratés aktuale.
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tregu i Kosovés, mund té pérfshihen né programin Toyota Relax.

Kéto shérbime jané né dispozicion gé nga data e [éshimit té broshurés, Toyota Adria doo rezervon té
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