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Postovani,

u Toyoti su stranke uvijek na prvom mjestu, stoga veliku paznju posvecujemo njihovom
osjecaju udobnosti i zadovoljstva. Svjesni smo da je Toyota neizostavan dio vaseg Zivota,
nesto na $to se oslanjate svaki dan. Stoga smo u Toyoti predani proizvodnji vozila u skladu s
naj-zah-tjevnijim standardima koja ¢e godinu za godinom zadovoljavati vase potrebe. Za
pot-puno zadovoljstvo za vas smo pripremili Toyota Relax sa uklju¢enom garancijom na
gume te Eurocare pomodi na cesti, kojim ¢emo biti uz vas u slu¢aju svake moguce
neugodnosti koju biste mogli imati sa svojim vozilom.

Predlazemo vam da se kao vlasnik vozila Toyota upoznate sa sadrzajem knjizice i da je uvijek
¢uvate u vozilu jer knjizica sadri vazne informacije i objasnjenja. Uz osnovnu fabri¢ku tro-
godisnju garanciju, Toyota Relax program predstavlja dodatni paket garancije koji vam
Toyota Adria d.o.o., Brnciceva ulica 51, 1231 Ljubljana - Crnuce, ID: 1328425, kao davalac
garancije osi-gurava bezbriznu voznju najduze do desete godine vozila odnosno 200.000 km
(koji uslov se prije ispuni) vase Toyote u skladu s ovdje propisanim uslovima.

ispravnost prodate stvari (garanciju) prodavca i proizvodaca, nego iskljucivo obavezu Toyota
Adria d.o.o. za pokri¢e troskova nastalih zbog evenutalnih kvarova koji nastanu nakon isteka
fabri¢ke garancije (garancija proizvodaca) i isklju¢ivo pod uslovima i u rokovima kako je to
detaljno objasnjeno u nastavku ove knjiZice. Vlasnik vozila temeljem Toyota Relax programa
nema prava koja mu pripadaju na temelju garancijskog lista proizvodaca.

Prava iz ove brosure Toyota Relax programa ne uti¢u na ostala prava koja vlasniku vozila kao
kupcu pripadaju po drugim osnovama.

Toyota Adria d.o.o.



USLOVI
TOYOTA RELAX

1. UVOD

Toyota posvecuje veliku paznju zadovoljstvu vlasnika vozila i njihovom dobrom osjecaju pri-
likom voznje Toyota vozila. Toyota Relax program razvijen je s ciljem osiguranja bezbriznosti te
otklanjanje nastalih problema u slu¢aju kvara vaseg vozila. Aktivira se u skladu s uslovima Toyota
Relax programa u trenutku kada se na vozilu obavi redovni servis u okviru ovlas¢ene mreze
Toyota BH* i vrijedi do sljedeceg redovnog servisa koji je potrebno obaviti zbog starosti vozila ili
kilometraze (Sta prije nastupi). Redovni servis mora biti obavljen u skladu s planom odrzava-nja

Prednosti Toyota Relax programa mozete iskoristiti u slucaju iznenadnog kvara mehanickih,
elektronickih ili elektri¢nih komponenti vaseg vozila koje se mogu pripisati greskama u procesu
proizvodnje ili ugradnje. Prema ovim uslovima vlasnik vozila s Toyota Relax programom ima
pravo na besplatan popravak u skladu s uslovima Toyota Relax programa. Za dodatna pitanja ili
pojasnjenja u vezi s opsegom Toyota Relax programa obratite se ovla§¢enom Toyota servisu u
kojem ste obavili prethodno odrzavanje vozila i aktivirali Toyota Relax program. Ako ga ne
mozete kontaktirati u slucaju kvara, mozete kontaktirati bilo koji drugi ovlas¢eni Toyota servis koji
je dio sluzbene mreze Toyota Adria*.

2. POKRICE, AKTIVACIJA | TRAJANJE TE OSNOVNE INFORMACIJE
O TOYOTA RELAX PROGRAMU

1. Osnovni uslovi za aktiviranje Toyota Relax programa je odrzavanje vozila u redovnim
propi-sanim servisnim intervalima prema uputstvima proizvodaca** u odabranom ovlaséenom
Toyota servisu

Toyota Relax program vrijedi samo ako se vozilo odrzava u skladu s planom odrzavanja pro-
izvodaca, a za odrzavanje se koriste iskljucivo originalni Toyotini dijelovi isporuéeni od ovla-
$¢enog Toyota servisa koji je pruzio uslugu odrzavanja. Na taj nacin se osigurava odrzavanje
vozila iskljucivo s visokokvalitetnim dijelovima poznatog porijekla u skladu s preporukama
proizvodaca te uzimajudi u obzir odgovarajuce servisne postupke. Toyota Adria iskljucuje bilo
kakvu odgovornost za upotrebu i ugradnju dijelova, tekuéina i drugih materijala iz drugih
izvora pa u tom slucaju Toyota Relax program neée moze biti aktiviran.

2. Toyota Relax program aktivira se redovnim odrzavanjem u skladu s ovim uslovima, a
pokri¢e programom traje jedan servisni interval, kako je propisao proizvodac za vase vozilo.
Toyota Relax program obnavlja se odnosno ponovno aktivira pri svakom sljedeéem
obavljenom re-dovnom odrzavanju od strane odabranog ovlaséenog Toyota servisa.

* Redovno odrzavanje i aktiviranje Toyota Relax programa moguce je obaviti i u mrezi Toyota Adria ovlas ¢enih
Toyota servisa u sljedeé¢im zemljama: Slovenija, Hrvatska, Srbija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora i Kosovo.
Ovlascéeni serviseri navedeni su na sluzbenim internetskim stranicama Toyote gore navedenih drzava.

** Cjeloviti pregled odrzavanja vaseg vozila nalazi se u uputstvima za rukovanje, knjizici Bezbrizno vlasnistvo i
na internetskoj stranici proizvodaca s tehni¢kom dokumentacijom: https://www.toyota-tech.eu/



3. Toyota Relax program primjenjuje se u slucaju kvara koji nastane na podrudju ovlaséene
mreze Toyota Adria ili u bilo kojoj od sljede¢ih drzava ili podrucja:

Andora, Austrija, Belgija, Bosna i Hercegovina, Bugarska, Cipar, Crna Gora, Ce$ka, Danska,
Estonija, Finska, Francuska, Gibraltar, Grcka, Hrvatska, Irska, Italija, Kanarski otoci, Kosovo,
Latvija, Lihtenstajn, Litvanija, Luksemburg, Madarska, Malta, Monako, Nizozemska,
Njemacka, Norveska, Poljska, Portugal, Slova¢ka, Slovenija, Srbija, Spanija, Svedska,
Svajcarska i Ujedinjeno Kraljevstvo.

Toyota Relax program odnosi se na Toyota vozila registrovana u sljede¢im zemljama: Sloveni-
ja, Hrvatska, Srbija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora i Kosovo. Ako se vozilo izveze i registrira
izvan navedenih zemalja (Slovenija, Hrvatska, Srbija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora i
Kosovo) Toyota Relax program se vise ne primjenjuje, a sve obveze Toyota Adria prestaju u
trenutku odjave vozila pri nadleZznom drzavnom tijelu zemlje regije.

3. UKLJUCIVANJE VOZILA U TOYOTA RELAX PROGRAM

Toyota Relax program aktivira se i stupa na snagu, kao sto je ranije opisano, nakon
obavljenog redovnog odrzavanja vozila ukoliko su kumulativno ispunjeni sljedeéi uslovi:

1. Vozilo je registrovano u jednoj od sljedecih zemalja: Slovenija, Hrvatska, Srbija, Bosna i
Hercegovina, Crna Gora i Kosovo.

2. Garancija proizvodaca (fabri¢ka garancija) za vozilo:
a. je isteklo,
b. ili je do isteka fabri¢ke garancije ostalo manje od 1 godine ili manje od 15.000 km.

3. vozilo nije starije od 10 godina.

4. vozilo nema vise od 200.000 predenih kilometara.

5. vozilo je tehnicki ispravno. U sluéaju tehnic¢ke neispravnosti, svi postojeci nedostaci mo-raju

se popraviti Toyotinim originalnim rezervnim dijelovima o trosku vlasnika vozila kako bi se
vozilo ukljucilo u Toyota Relax program.

6. vozilo se ne koristi za posebne namjene, ukljucujudi, ali ne ogranicavajudi se na:
- vozila koja su neregistrovana ili su privremeno registrovana s probnim tablicama a koristi
ih trgovac/trgovac pojedinac/serviser ili poslovni subjekt koji se bavi prodajom novih
i/ili polovnih vozila.
- vozila policije, vatrogasaca, hitne pomodi, sanitetskog prevoza, oruzanih snaga te
ostalih vozila koja koriste druge interventne i sli¢ne sluzbe.
- vozila koja se koriste u trkama, za obuku vozaca, bilo kakva takmicenja u vozackim
vjestinama, ili na bilo koji drugi naéin koji nije u skladu s uputstvima za upotrebu i/ili
karakteristikama vozila.
- vozila koja se koriste u teskim uslovima upotrebe (gradili$ta, rudnici, Sume...). -
nestandardna ili prepravljena vozila.
- vozila na kojima je procijenjena totalna $teta (saobracajne nesrece, poplave...)



7. Na vozilu ne postoji dijagnosticki kdd greske izbrisan u posljednjih 30 dana i 1.500 km
prije nego sto je vozilo stiglo u ovlas¢eni Toyota servis u mrezi Toyota Adria.

U slucaju isteka fabricke garancije, ili prethodnog jednogodisnjeg razdoblja Toyota Relax
programa, svaki potencijalno opravdan sluc¢aj nece biti pokriven Toyota Relax programom
tokom karenca perioda, odnosno prvih 30 dana i 1.000 km od dana aktiviranja Toyota Relax
programa. U tom slucaju Toyota Relax program stupa na snagu tek nakon isteka karence.

4. OPSEG POKRIVANJA TOYOTA RELAX PROGRAMA

1. Toyota Relax program obuhvata besplatan popravak, ukljucujuéi troskove rada, originalne
rezervne dijelove / komponente, elemente i materijale koji se koriste u ovlasé¢enoj Toyotinoj
prodajno-servisnoj mrezi. Dijelovi u programu mogu se popraviti ili zamijeniti u skladu s
uputstvima proizvodaca za popravak.

Toyota Relax programom obuhvaceni su samo dijelovi navedeni u ¢lanu 2 ovog poglavlja, a
nisu ukljuéeni popravci / zamjena svih komponenti u koje su ti dijelovi ugradeni. Toyota Relax
program moze se koristiti samo u mrezi ovlas¢enih Toyota servisa (navedeno u ¢lanu 3
Poglavlja 2 i odredbe Poglavlja 7 u vezi s koris¢enjem Toyota Relax programa u inostranstvu).
Ako popravak obavlja serviser koji nije ¢lan Toyotine ovlaséene servisne mreze primjena
Toyota Relax programa je automatski isklju¢ena.

2. Ako su kumulativno ispunjeni svi prethodno navedeni sloviToyota Relax programa,
pokriveni su svi troskovi popravka sljedecih dijelova:

- Motor: blok motora; uravnotezujuce vratilo; bregasto vratilo; podizaci ventila; klackalice;
ventili i vodilice ventila; radilica i leZajevi; remenica radilice; glave cilindara; brtve glave
motora; klipnjace; pogonsko vratilo; plo¢a hidraulickog pretvara¢a momenta vozila s
automatskim mjenjacem,; fleksibilna p lo¢a s a z upcastim v ijencem; z amasnjak; v
ijenac zamasnjaka; nateza¢ remena (fiksni zatezni valjak); karter; senzor pritiska ulja;
pumpa za ulje; klipovi i klipni prstenovi; klipni (leteéi) lezajevi i ¢ahure; brtve; zupcasti
remen; zate-zadi razvodnog remena; remenica razvodnog remena; razvodni lanac
bregastog vratila; zupcanik bregastog vratila; turbo punja¢; hladnjak komprimiranog
zraka (intercooler); obilazni kanal i kontrolni ventil turbopunjaca; poklopac glave
motora i pripadajuce br-tve; pumpa vode; ventil za recirkulaciju izduvnih plinova
(EGR); hladnjak ulja; kudiste filtra za ulje; senzor kuckanja; senzor kisika (lambda
sonda); kablovi (koji nisu dio elek-tricnog oZzi¢enja)

- Sistem goriva (benzin):pumpa za gorivo; elektri¢na pumpa za gorivo; mjera¢ protoka
vazduha; elektronski sistem ubrizgavanja goriva; elektronska upravljacka jedinica (ECU);
leptir gasa; brizgaljke; regulator pritiska goriva; senzor nivo goriva u spremniku za gori-
vo; senzori goriva; spremnik za gorivo; mjera¢ (pokazivad) nivoa goriva

- Sistem goriva (diesel): pumpa za ubrizgavanje dizel goriva; pumpa goriva; mjerac proto-
ka vazduha; elektronska upravljacka jedinica (ECU); senzor polozaja leptira za gas;
brizgaljke; svjelice za hladni start (grijaci); senzor nivoa goriva u spremniku za gorivo;
spremnik za gorivo



Rucni mjenjac: senzor nivoa rashladne tekudine; relej ventilatora za hladenje; senzor
ventilatora za hladenje; prekidac ili senzor temperature rashladne tekuéine motora; ven-
tilator motora; viskozna spojka ventilatora; hladnjak; ¢ep hladnjaka; kuciste termostata

Ruéni mjenjac: glavni cilindar spojke; pomocni cilindar spojke; uklju¢na vilica i osovinica
spojke; sajle spojke; priklju¢ci / poluge spojke; kuciste mjenjaca; zupcanici i osovine; sin-
kroni; glavéine; lezajevi i Cahure; brtve; prikljuéci / poluge i sajle; rucica mjenjaca

Automatski mjenjaé: kuciste mjenjaca; zupc&anici i osovine; selektori; elektronicki aktua-
tori; ko¢ni remeni; spojke; blok ventila; pumpa za ulje; hladnjak ulja; elektronicka uprav-
ljacka jedinica (ECU); glavcine; lezajevi i ¢ahure; brtve; prikljucci / poluge i sajle; pretvarac
okretnog momenta; ru¢ica mjenjaca

Razvodnik (diferencijal): centralni diferencijal; kudiste diferencijala; konusno-tanjurasti-
par diferencijala; osovina; zupcanici; leZajevi; ¢ahure; glav¢ina diferencijala; poluge pri-
jenosa

Prenos snage: homokineticki zglobovi; kardanski zglobovi; poluosovine; pogonska vra-
tila; lezajevi; ¢ahure; prirubnice; brtve

Vjesanje: prednje i straznje opruge; torzijske Sipke; krajnici; spone; most; pomocni
nosaci; leZajevi toc¢kova (ograni¢eno na 160.000km); glavéine; odstojnici; vijci i matice
toc¢kova

Sistem upravljanja: servo upravlja¢; kuciste upravljaca; kudiste zupcanika; zupcasta le-
tva volana; pumpa servo upravljada; spremnik tekucine servo upravljaca; brtve; leZajevi;
kraj-nici; stup upravljaca; zglobovi; upravljacka poluga; spone

Kocnice: ABS upravljacka jedinica; ABS komponente; senzori brzine; pojaciva¢ kocnice;
cijevi kocnice; kocione Celjusti; spone; grani¢ni ventili; glavni kocioni cilindar; spremnik
kocione tekucine; kocioni cilindar; vakuumska pumpa

Klima uredaj / grijanje: izmjenjivac¢ topline; klapne i motori klapne; motor ventilatora
grijaca; kompresor klima uredaja; kondenzator; isparivac; jedinica za prihvat / susenje;
upravljacka ploca grijaca; ventil grijaca; senzor temperature isparivaca

Elektri¢ni sistem: starter; alternator; zavojnice; motori brisa¢a; motori pumpe za pranje
vjetrobranskog stakla; relej pokazivaca smjera; motor ventilatora grijaca; sirena;
prekida-¢i s ruénim upravljanjem; spirala vazdusnog jastuka; elektronski uredaj za
paljenje; releji; grijani stakleni elementi; putni racunar; motori (regulatori) podizaca
stakla; prekida¢ podizaca prozora; motori za retrovizore; daljinski upravlja¢ centralnog
zakljucavanja; pretvaraci (solenoidi) za centralno zaklju¢avanje; senzori vazdusnih
jastuka; upravljacka jedinica centralnog zaklju¢avanja; jedinica za odgodu gasenja
unutrasnje rasvjete; pokazivadi; satovi; brzinomjer i senzor brzine; tahometar; ozi¢enje
(samo u slucaju kratkog spoja); elektro motori sjedista, senzori, grijac sjedista, alarmi
(samo original Toyota); motori za pode$avanje snopa svjetala; kabeli svjedica;
reprogramiranje ECU-a i software-a ako je reprogramiranje dio popravka obuhvaéenog
Toyota Relax programom (osim brisanja di-jagnostickog koda pogreske); fabricki
instalirani multimedijski sistem (glavna jedinica, tj. radio s instaliranom najnovijom
verzijom softvera) uklju¢ujuci navigacijski modul



- Karoserija: krovni prozor (samo fabri¢ki ugraden); motori za krovne prozore (samo fabri¢-
ki ugradeni); mehanicki dio brave vrata bez cilindra (uloska brave); sajla za otvaranje
poklopca motora; amortizeri poklopca prtljaznika; osovine brisaca; ru¢no podesivi okviri
sjedista; mehanizam sigurnosnog pojasa; fabri¢ki ugradena dodatna oprema

- Hibridne komponente (nakon isteka fabri¢ke garancije od 5 godinaili 100.000 km): uprav-
lja¢ki modul hibridne baterije; hibridni upravljacki modul; sklop invertera sa konverterom

- Komponente vodonikovih gorivih éelija: vazdusni kompresor za gorive celije; pretvara¢ poja-
¢anja za gorive Celije; spremnici za vodonik za gorive Celije; upravljacka jedinica gorivih
celija (PCU) i sklop gorivih ¢elija

- EVkomponente potpuno elektri¢nih vozila: pogonski motor i sklop invertera sa konverterom

Dijelovi zamijenjeni u sklopu popravaka u Toyota Relax programu postaju vlasnistvo mreze
Toyota Adria i s njima se postupa u skladu sa standardno utvrdenom politikom mreze Toyota
Adria.

5. 1ZUZECA

1. Sljedeci dijelovi i komponente iskljuceni su iz Toyota Relax programa:

- Potrosni dijelovi npr. dijelovi koji se redovno zamjenjuju, filter i, koc¢ione plocice i oblo-
ge kocnica, sajle kocnica, svi elementi spojke (lamela, kuéiste i potisni lezaj), tockovi,
naplatci, gume, remenje, zatezaci remena, baterije / akumulatori, tekuéine, svjecice,
dijagnostika

- Gumeni dijelovi npr. gumene cijevi, nastavci i crijeva, nosaci motora ili kabine, obloge /
lajsne, metlice brisaa, manzete pogonskog vratila, amortizeri (uklju¢ujuéi pneumatske
cilindre), ¢ahure stabilizatora, dijelovi za LPG ili neke druge dodatne izvore goriva koji su
naknadno ugradeni i posljedi¢ne Stete njihove ugradnje

- Tvrdeifleksibilne cijevi za dovod goriva, vazdusni ovjes i klima uredaj

- Karoserija i lak npr. svjetla, svjetilijke / lampe, sijalice, le¢e, paneli karoserije, odbojnici,
staklo, kromirani dijelovi, antena, ru¢ke i tkanine, vanjske obloge, brtvene trake, poci ¢ani
- metali (metalni dijelovi bez premaza), boja, bilo koji popravak zbog korozije. Garancija na

koroziju ¢e i dalje vrijediti ukoliko su ispunjene pretpostavke prema uslovima fabri¢ke
garancije.

- Unutrasnjost npr. presvlake, presvlake sjedista, obloge, tepisi, prorezi za ventilaciju,
pepeljara, upalja¢, ru¢ica mjenjaca, presvlaka armaturne ploce i armaturna ploca, kolo
upravljaca

- Multimedijski sistem: glavna jedinica s navigacijskim modulom je pokrivena, a
nisu po-kriveni drugi dijelovi multimedijskog sistema (npr. sistemi za zabavu u vozilu
itd.) i dijelovi koji nisu originalni Toyota rezervni dijelovi i dodaci



Originalna Toyotina dodatna oprema koja nije fabri¢ki ugradena odnosno sva dodatna
oprema ugradena nakon prve registracije vozila

Dijelovi koji nisu originalni Toyota rezervni dijelovi i neoriginalna dodatna oprema te tro-
Sak njihove montaze i demontaze

Neki pojedini dijelovi i komponente npr. izduvni sistem (svi dijelovi od brtve izduvnog
razvodnika do isduvnog sistema, ukljucujuéi katalizator i filtar cestica); stropna
obloga; S3arke; matice i vijci; osiguraci; kopce; elementi za pridrzavanje i
pri¢vrséivanje; prednji i straznji stabilizator; nosac¢i motora i kabine; pomoc¢ni grijac za
grijanje (npr: Webasto); kabeli za punjenje za elektri¢na vozila i Plug-in hibride

Hibridna baterija: obuhvacena je programom Provjere stanja hibridnog sistema (HHC)
u slucaju aktivhog ugovora

Svi dijelovi izvan karoserije vozila (osim dijelova koji su izri¢ito navedeni medu pokrive-
nim dijelovima u ¢lanku 4 stavak 2)

Otklanjanje buke i neobi¢nih zvukova (osim u sluc¢ajevima koji su uzrokovani kvarom
originalnog dijela pokrivenog ovim programom)

Podesavanja

Ciscéenje

Dijelovi obuhvaceni preventivnhom servisnom kampanjom ili bilo kojom drugom garancijom
Toyota Relax program nece pokriti troskove popravka u sljedec¢im slucajevima:

Dio nije naveden u odjeljku 4. ovih uslova

Kvar ili nedostatak je posljedica trosenja, pretjerane zra¢nosti, buke ili vibracija

Kvarovi poput labavosti, neuskladenosti i mehanickih promjena koje ne uzrokuju osteée-
nja dijelova ili komponenti obuhvacenih Toyota Relax programom i posljedica su starosti
i/ili upotrebe vozila

Kvarovi i o$tecenja dijelova i / ili dijelova koji su inace pokriveni Toyota Relax progra-
mom, a kvar je uzrokovan kvarom i/ili trosenjem dijelova koji nisu obuhvaceni Toyota
Relax programom

Kvar zbog korozije ili postupnog pogorsanja ucinkovitosti vozila, razmjerno njegovoj sta-
rosti i kilometrazi, ukljucujuci:

* postupni gubitak kompresije motora,

« postupno povecanje potro$nje motornog ulja tijekom rada vozila

Vozilo nije odrzavano niti popravljano u skladu s preporukama proizvodaca. Ovaj zahtjev
se primjenjuje od datuma prve registracije vozila.

Kvar je uzrokovan prethodnim kvarovima koji nisu prijavljeni ovlas¢enom Toyotinom ser-
visu u najkra¢em mogucem roku ili servisu nije omoguéen popravak zbog nedostupnosti
vozila ili zbog nepostojanja pristanka stranke za popravak

Kvar i/ili nedostatak je rezultat popravaka koje nije obavio ovlas¢eni Toyota servis
Kvarovi nastali kao posljedica upotrebe vozila suprotno preporukama proizvodaca (npr.



zloupotreba, sudjelovanje u trkama, ekstremna voznja izvan ceste (off-road), podesava-
nje tzv. tuning, preoptereéenje itd.)

- Kvar ili ostecenje je posljedica vanjskog uzroka ili prirodne pojave (npr. prodor vode ili
prasine, kameni ostaci, poplava, poledica, oluja, prirodna katastrofa, nesreéa, pozar, e
splozija, rat, gradanski nemiri, pu¢, namjerni ili zZlonamjerni rad, neovlas¢ena upotreba,
sol, erozija i ogrebotine na staklu, prljavstinaisl.)

- Uzrok kvara za koji se Toyoti ne moZze pripisati bilo kakva odgovornost

- Kvar ili ostecenje nastalo zbog naknadne ugradnje neoriginalne Toyotine dodatne opreme

- Kvar ili osteéenje nastao kao posljedica namjere ili krajnjeg nemara (uklju¢ujuci, ali ne
ograni¢avajuci se npr. neprikladna ili onecisé¢ena maziva i gorivo)

- Ako zbog promjena u izvornom dizajnu vozila ili ugradnje odredene opreme vozilo vise
ne udovoljava minimalnim standardima koje je propisao proizvoda¢

- Dijelovi ugradeni u vozilo koji se po kvaliteti ne podudaraju s originalnim rezervnim dije-
lovima proizvodaca

- Kvar je nastao zbog pogresno ugradenih to¢kova, pogre$nog popravka ili nepravilne za-
mjene pojedinih dijelova

- Kvar je nastao zbog nepravilne instalacije / ugradnje

- Kvar nastao upotrebom dijela koji ocito treba popraviti, osim ako se moze dokazati da ne
postoji uzro¢no posljedi¢na veza izmedu upotrebe tog dijela i nastalog kvara

- Ukoliko vlasnik ili krajnji korisnik nije odmah prijavio uoceni kvar i dogovorio termin popravka.

3. Toyota Relax program takode ne obuhvata:

- Sve neplanirane troskove koji mogu nastati uslijed kvara vozila za koji Toyota Relax program
nudi besplatan popravak, npr. gubitak dobiti ili prihoda vlasnika vozila; prevoz; vuca;
telefon; smjestaj; najam; gubitak bilo kakve imovine ili dragocjenosti; zamjensko vozilo;
troskovi parkiranja itd. Pogledajte odredbe i u slove Eurocare pomo¢ na cesti (stranica 19).

- Estetski elementi, npr. popravak boje; popravak hrde; gubitak boje ili sjaja; deformacije;
pukotine; labavljenje; ispadanje; osteéenja zbog prodora vode i kondenzacije, ljustenja.
Toyota Relax program ne obuhvata nikakve elemente koji se odnose na karoserijske n
dostatke i lakiranje

- Podesavanje optike (Spur) ili balansiranje toc¢kova

- Troskovi koji se odnose na ispitivanja, mjerenja ili podesavanja koja se ne odnose na p
pravke pokrivene Toyota Relax programom

- Uobicajeni troskovi odrzavanja karoserije i putni¢kog prostora, ukljucujuéi ¢is¢enje i popra-
vak presvlaka sjedista, osim ako navedeno nije rezultat kvara pokrivenog ovim programom

6. OPCE/OPSTE ODREDBE

1. Samo ono vozilo za koje se postuju svi propisani uslovi programa i koje se ne koristi ne-
marno moze biti pokriveno Toyota Relax programom.

2. Ako je vozilo odjavljeno ili je potpuno osteceno, isklju¢eno je iz pokri¢a Toyota Relax
programa.

3. Vrijednost pokri¢a Toyota Relax programa je ogranic¢ena. Zbir svih pojedinacnih pokrica
Toyota Relax programa za vozilo ne moze premasiti vrijednost nabavne cijene (ukljucujuci
PDV) koju je kupac platio za novo vozilo. Kupac dokazuje iznos kupoprodajne cijene racu-



nom koji mu je izdao prodavac od kojeg je kupio vozilo. Maksimalni iznos za pojedinacni
slucaj pokri¢a Toyota Relax programa ekonomska je vrijednost vozila u trenutku popravka.

4. lzri¢ito je zabranjeno mijenjati brojac kilometara vozila. Ako iz bilo kojeg razloga broja¢
kilometara prestane raditi, duzni ste odmah odvesti vozilo u najblizi ovlaséeni Toyota servis
i navesti stvarnu kilometrazu. Manipulacija, odspajanje, preinaka ili neovlaséeno mijenjanje
brojaca kilometara odmah iskljucuje pokri¢e Toyota Relax programa.

5. Kao $to je veé naprijed navedeno, u slucaju isteka fabri¢ke garancije ili prethod nog Toyota
Relax programa, svaki potencijalno opravdan slu¢aj neée biti pokriven tokom karenca pe-
rioda odnosno prvih 30 dana i 1.000 km od dana aktiviranja Toyota Relax programa.

6. Toyota BH propisuje obaveznu upotrebu Toyota Reman/Optifit servisnih dijelova kada-god
su takvi dijelovi na raspolaganju i kada god je to tehni¢ki moguce.

7. Toyota Relax program predvida pokrice izri¢ito za ono $to je navedeno u ovim uslovima.

8. Vlasnik vozila je duzan prijaviti kvar ovlas¢enom Toyota serviseru u roku ne duzem od 7
dana od dana kad je kvar primijecen, osim u slucaju kada se nastavkom voznje moze
prouzroditi novi ili pogorsati posljedice veé postojeéeg kvara, u kojem slu¢aju je potrebno
kvar prijaviti odmah.

7. KORISCENJE TOYOTA RELAX PROGRAMA U INOSTRANSTVU

U slucdaju kvara vaseg vozila izvan slijedecih zemalja: Hrvatska, Bosna i Hercegovina, Crna
Gora, Kosovo, Slovenija i Srbija, a unutar jedne od zemalja, kako je definisano u ¢lanku 3
Poglavlja 2 ovih uslova, sve popravke mora obaviti ovlas¢eni Toyota servis. Racune za popravke u
inostranstvu plaé¢a sam vlasnik vozila. Nakon povratka na podrucje Toyote Crne Gore, vlasnik
vozila je ovlaséen zatraziti naknadu troskova popravka u skladu sa svim uslovima Toyota Relax
programa. Vlasnik je duzan kontaktirati ovlas¢enog servisera kod kojeg je aktivirao Toyota Relax
program i predati originalni ra¢un i nalog za popravak najkasnije 30 dana nakon izdavanja
racuna za popravak u inostranstvu te zahtijevati naknadu troskova popravka u okviru programa.
Troskovi popravka nadoknaduju se uzimajuci u obzir srednji kurs Centralne banke Crne Gore
koji je vrijedio na dan izdavanja rac¢una.

8. PRENOS TOYOTA RELAX PROGRAMA

Toyota Relax program vezan je za odredeno vozilo i njegov broj Sasije, tako da se prenosi na
novog vlasnika. Novi vlasnik vozila preuzima sva prava i obveze koje je prethodni vlasnik imao po
Toyota Relax programu do prenosa vlasni$tva nad vozilom odnosno dok vrijede propisani uslovi.
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USLOVI TOYOTA
DODATNE GARANCIJE
NA GUME

1. UVOD

Osteéenje gume je smetnja koja moze pogoditi gotovo svakog vozaca. Ostecenje npr. ¢avlom
moze vrlo brzo uzrokovati nepokretnost vozila, a oste¢enu gumu potrebno je popraviti na licu
mjesta sa kompletom za popravak gume ili zamijeniti rezervnim toc¢kom za hitne slucajeve
ukoliko je vozilo opremljeno s njim. U nepovoljnim uslovima kao $to su kisa, mrak itd., popravak
probusene gume uz prometnu cestu predstavlja zahvat koji u ekstremnim sluc¢ajevima moze
ugroziti i sigurnost osobe koja obavlja popravak, ali i sigurnost ostalih putnika i sudionika u
saobracaju.

Kako bismo vam olak3ali ovo neugodno, ali ipak potpuno mogudée iskustvo, predstavljamo
program Toyotine dodatne garancije na gume koji ukljucuje prevoz vase Toyote u ovlascéeni
Toyota servis gdje ¢e stru¢no tehni¢ko osoblje, nakon pregleda, zavisno o stanju osteéenja
gume, postojecu zakrpiti ili je zamijeniti novom, jedanko vrijednom gumom. Sve navedene
usluge su potpuno besplatne za vlasnike Toyotine dodatne garancije na gume, kako pomo¢ na
cesti tako, i popravak ili zamjena ostecene gume. Jedino S$to ne moZemo nadomjestiti je
gubitak vremena zbog ostecenja gume.

2. POKRICE, AKTIVACIJA | TRAJANJE TOYOTINE DODATNE
GARANCIJE NA GUME

U skladu s ovim garantnim uslovima, vlasnik novog Toyota vozila ima pravo na Toyotinu
dodatnu garanciju na gume do isteka fabri¢ke garancije vozila odnosno 3 godine od datuma
prve kupovine vozila, bez obzira na broj predenih kilometara.

Nakon isteka fabricke garancije, Toyotina dodatna garancija na gume moze se dobiti u
sklopu Toyota Relax garancije, koja je uslovljena redovnim odrzavanjem Toyota vozila prema
uputstvima proizvodaca* u ovlas¢enom Toyota servisu i moZe se obnoviti redovnim
odrzavanjem najduze do 10 godina starosti vozila ili do 200.000 predenih kilometara.
Dodatna garancija dobijena redovnim odrzavanjem traje jedan servisni interval propisan za
vase vozilo - obi¢no 12 mjeseci ili 15.000 km, zavisno 3ta prije nastupi.

3. PRIMJENA TOYOTINE DODATNE GARANCIJE NA GUME

Ukoliko su ispunjeni osnovni uslovi po pitanju guma i starosti vozila odnosno fabri¢ke
garancije za vozilo ili uz aktivirano Toyota Relax garanciju za vase vozilo, moZete koristiti

* Cjeloviti pregled odrzavanja vaseg vozila nalazi se u uputstvima za rukovanje, knjiZici Bezbrizno
vlasnistvo i na internetskoj stranici proizvodaca s tehni¢ckom dokumentacijom: www.toyota-tech.eu



pogodnosti Toyotine dodatne garancije na gume na sljedeci nacin:

- uslucaju ostecenja gume, Sto prije sigurno zaustavite vozilo na prikladnom mjestu;

- ostedenje gume morate prijaviti pozivom upuéenom isklju¢ivo Toyota EUROCARE pomo¢
na cesti. Pozivanje EUROCARE pomodi na cesti obavezno je za sprovodenje ove
garancije. Ukoliko pokusate sami zamijeniti ili popraviti oSte¢enu gumu, Toyotina
dodatna garancija na gume je nevazeca.

Nalazite se u Crnoj Gori, nazovite
0800 81888
Nalazite se u inostranstvu, nazovite
0038219877

Ovlasceni Toyota servis ¢e procijeniti opseg i mjesto ostecenja i zakrpiti gumu. Medutim,
ukoliko prema misljenju tehni¢ara, gumu nije moguce zakrpiti i nastaviti s koristenjem vozila
na siguran nacin, o$te¢ena guma ¢e biti zamijenjena novom, jednako vrijednom gumom.

Toyotina dodatna garancija na gume primjenjuje se u slucaju kvara i osteéenja koje nastane
na podrudju ovlas¢ene mreze Toyota BH ili u bilo kojoj od sljedeéih drzava ili podruéja:

Andora, Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Cedka, Danska, Estonija, Finska, Francuska,
Gibraltar, Grcka, Irska, Italija, Kanarski otoci, Kosovo, Latvija, Lihten$tajn, Litvanija,
Luksemburg, Madarska, Malta, Monako, Nizozemska, Norveska, Njemacka, Poljska,
Portugal, Slovacka, Spanija, Svedska, Svajcarska, Ujedinjeno Kraljevstvo.

Toyotina dodatna garancija na gume odnosi se na Toyota vozila registrovana u sljedeé¢im
zemljama: Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Hrvatska, Slovenija i Srbija. Ako se vozilo izveze
regi-strira izvan navedenih zemalja (Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Hrvatska, Slovenija i
Srbija) Toyotino dodatna garancija na gume se viSe ne primjenjuje, a sve obveze Toyota BH
pre-staju u trenutku odjave vozila pri nadleznom drzavnom tijelu zemlje regije.

4. OPSEG POKRIVANJA

Toyotina dodatna garancija na gume ukljucuje besplatan prevoz vozila s oStecenom gumom
do najblizeg ovlaséenog Toyota servisa te besplatan popravak odnosno zamjenu osteéene
gume, ukljucujudi troskove rada, originalne rezervne dijelove / komponente, elemente i
mate-rijale koji se koriste u ovlas¢enoj Toyotinoj prodajno-servisnoj mrezi. Gume uklju¢ene u
programu mogu se popraviti ili zamijeniti u skladu s uputstvima proizvodaca za popravak.

Toyotina dodatna garancija na gume predvida pokrice izricito za ono $to je navedeno u ovim
uslovima

U program Toyota dodatne garancije na gume mogu se ukljuciti samo vozila koja su prodata
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putem Toyota Motor Europe NV/SA koju na Crnogorskom trzistu zastupa Toyota BH d.o.o.
Navedene usluge dostupne su na datum izdavanja knjizice, Toyota BH d.o.o. pridrzava pravo
na izmjene ili ukidanje Toyota dodatne garancije na gume u kojem slucaju vlasnik, ve¢ ste¢ena
prava zadrzava do isteka propisanog servisnog intervala ili farbicke garancije. Garancija
pokriva i popravak ostecenja gume zbog vandalizma, odnosno bilo kakvog namjernog
ostecenja od strane tre¢e osobe. Da bi koristili pokrice u ovom slucaju, morate takvo djelo
prijaviti policiji i dostaviti policijski zapisnik.

Garancija je ogranicena iskljucivo na popravak oste¢enja gume. Toyotina dodatna garancija
na gume ne ukljuéuje garanciju proizvodaca za kvalitetu guma, niti pokriva otklanjanje bilo
kakvih materijalnih nedostataka/gresaka u materijalu ili izradi i sl. Za primjedbe na kvalitet
izrade odgovoran je proizvodac¢ guma.

Toyota dodatna garancija na gume pokriva popravak ili zamjenu samo ostec¢ene gume. Uko-
liko zbog starosti, prekomjerne razlike u dubini profila ili iz bilo kojeg drugog razloga treba
zamijeniti drugu gumu na istoj osovini, trosak zamjene druge gume snosi vlasnik vozila.

Bududi da je Toyoti sigurnost na prvom mjestu, savjetujemo da drugu gumu odmah zamijeni-
te o svom trosku, pogotovo ako nije u optimalnom stanju.

Gume koje su ugradene na vozilu ponekad nisu dostupne na trzistu. To mogu biti gume
koje su namijenjene za prvu, fabri¢ku ugradnju koje ¢esto nisu namijenjene komercijalnoj
prodaji. Takoder, uvijek postoji mogucnost da se model gume vaseg vozila prestao
proizvoditi itd. U tom slucaju ¢emo ostecenu gumu zamijeniti jednako vrijednom gumom
istog ili drugog proizvodaca. Pod jednako vrijednom gumom se podrazumijeva guma sli¢ne
klase kvaliteta, istih dimenzija, istim indeksom nosivosti, indeksom brzine i tipom (zimska/
lietna/sve sezonska), a u skladu s gumama koje su homologovana za vase vozilo. Gume
zamijenjene u sklopu popravaka u Toyotinoj dodatnoj garanciji na gume postaju vlasnistvo
mreze Toyota BH i s njima se postupa u skladu sa standardno utvrdenom politikom mreze
Toyota BH.

5. 1ZUZECA

Toyotina dodatna garancija na gume isklju¢ena je u sljedeéim sluc¢ajevima:

- ako je ostecenje gume uzrokovano losim, nemarnim, nepravilnim odrzavanjem ili drugim
rukovanjem gumom (npr. osteéenje je uzrokovano nepravilnom ugradnjom gume) ili
ne-pravilnim koris¢enjem

- zainterventna vozila (policija, vatrogasci, spasavanje ...) ili vozila koja se koriste u svrhu
takmicenja (trke, vjestine voZnje na poligonima i sl.), terenske voznje i vozila koja se
koriste u teskim uslovima (na gradili$tu, rudniku, Sumiisl.)

- za gume ostecene u saobracajnoj/prometnoj nesredi

- ukoliko je guma bila osteéena u trenutku kad je vozilo odjavljeno iz prometa

- za gume ostecene kao posljedica mehani¢kog kvara vozila

- za gume ostecene u pozaru, eksploziji ili izravnom izlaganju opasnim stvarima

- usluéaju istrosenosti gume ili odteéenja uslijed trosenja gume



- ako je utrenutku ostecenja guma istrosena ispod zakonski dopustene minimalne dubine
dizajna profila (min. dozvoljena dubina utora pneumatika po gaznoj povrsini je 1,6 mm)

- ako je Steta nastala zbog izloZenosti vozila ve¢em optere¢enju od maksimalne dozvolje-
ne opterec¢enosti osovine

- ukoliko se osteéenje dogodilo zbog promijene fabricke
konstrukcije vozila ili montirane neoriginalne dodatne
opreme, koja nije odobrena od strane proizvodaca

- ako vozilo nije imalo ugradene odgovaraju¢e gume
u skladu s homologacijom - dimenzija nijefabricki
homologirana ili upisana u saobracajnu dozvolu

- ako je kvar ili ostecenje posljedica spoljnjeg uzroka
ili prirodne pojave (npr. prodor vode ili prasine, ka-
meni ostaci, poplava, poledica, oluja, prirodna kata-
strofa, nesreca, pozar, potres, eksplozija, rat, gradan-
ski nemiri, pu¢, namjerno osteéenje od strane vlasnika
vozila ili osobe kojoj je vlasnik dao vozilo na koris¢enje,

Pokri¢e Toyotine dodatne garancije na gume takoder je isklju¢eno za ona ostecenja na guma-
ma koja su veé postojala na dan kada je vozilo odvezeno u radionicu na redovno odrzavanje,
pri ¢emu se obnavlja garancija za Toyotinu dodatnu garanciju na gume. Ova ostecenja guma
moraju se popraviti iskljucivo na trosak vlasnika vozila kako bi se nakon toga ispunili uslovi za
uklju¢enje vozila u program Toyotine dodatne garancije na gume.

Toyotina dodatna garancija na gume takoder ne obuhvata:

- Ne pokriva posljedi¢na ostecenja (npr. eventualno osteéeni naplatak, poklopac/pokrov
tocka, ¢ep tocka, ventil za kontrolu pritiska u gumama itd.).

- Sve neizravne troskove koji mogu nastati uslijed kvara vozila za koji Toyotina dodatna
garancija na gume nudi besplatan popravak, npr. gubitak dobiti ili prihoda vlasnika vozila;
prevoz; vucla; telefon; smijestaj; najam; gubitak bilo kakve imovine ili dragocjenosti;
zamjensko vozilo; troskovi parkiranja itd.

- Podesavanje optike (Spur) tocka

6. OPCE/OPSTE ODREDBE

1. Samo ono vozilo za koje se postuju svi propisaniuslovi programa i koje se koristi duznom
paznjom moze biti pokriveno Toyotinom dodatnom garancijom na gume

2. Ako je vozilo odjavljeno ili je potpuno osteéeno, isklju¢eno je iz pokri¢a Toyotine dodatne
garancije na gume

3. Izri¢ito je zabranjeno mijenjati broja¢ kilometara vozila. Ako iz bilo kojeg razloga bro ja¢
kilometara prestane raditi, duzni ste odmah odvesti vozilo u najblizi ovlasteni Toyota servis
navesti stvarnu kilometrazu. Manipulacija, odspajanje, preinaka ili neovlas¢eno mijenjan je
brojaca kilometara odmah isklju¢uje pokri¢e Toyotine dodatne garancije na gume

4. Toyotina dodatna garancija na gume predvida pokrice izri¢ito za ono $to je navedeno u
ovim uslovima
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5. U program Toyota dodatne garancije na gume mogu se ukljuciti samo vozila koja su pro-
data putem Toyota Motor Europe NV/SA koju na Crnogorskom trzistu zastupa Toyota Adria
d.o.o.

6. Navedene usluge dostupne su na datum izdavanja knjizice, Toyota BH d.o.o. pridrzava
pra-vo na izmjene ili ukidanje Toyota dodatne garancije na gume u kojem slucaju vlasnik,
vec stecena prava zadrzava do isteka propisanog servisnog intervala ili fabri¢ke garancije.

7. KORISCENJE TOYOTA DODATNE GARANCIJE NA GUME U
INOSTRANSTVU

U slucaju ostec¢enja gume na vasem vozilu izvan slijedecih zemalja: Bosna i Hercegovina,
Crna Gora, Hrvatska, Slovenija i Srbija, a unutar jedne od zemalja, kako je definisano u ¢lanu
4. ovih uslova, duZni ste nazvati Eurocare pomo¢ na cesti koja ¢e se pobrinuti za prevoz
vozila do najblizeg ovlas¢enog Toyota servisa, koji ¢e popraviti ili zamijeniti gumu. Racun za
popravak ili zamjenu gume u inostranstvu placa sam vlasnik vozila.

Nakon povratka na podrucje Toyote BH, vlasnik vozila je ovlaséen zatraziti naknadu trosko-va
popravka u skladu sa svim uslovima Toyota dodatne garancije na gume. Vlasnik je duzan
kontaktirati ovlas¢enog servisera kod kojeg je aktivirao Toyotinu dodatnu garanciju na gume
i predati originalni racun i nalog za popravak (radni nalog) najkasnije 30 dana nakon
izdavanja racuna za popravak u inostranstvu te zahtijevati naknadu troskova popravka u
okviru programa. Troskovi popravka nadoknaduju se uzimajuéi u obzir srednji kurs Centralne
banke Crne Gore koji je vrijedio na dan izdavanja racuna.

U slu¢aju osteéenja gume u zemljama Toyota Adria: Hrvatska, Crna Gora, Kosovo, Slovenija i
Srbija, postupak garancije je jednak kao da ste u BiH: nazovite EUROCA-RE pomo¢ na cesti i
garantni popravak odradite kod ovlas¢enog Toyota partnera.

8. PRENOS TOYOTA DODATNE GARANCIE NA GUME

Toyotina dodatna garancija na gume vezana je za odredeno vozilo i njegov broj $asije, tako
da se prenosi na novog vlasnika. Novi vlasnik vozila preuzima sva prava i obaveze koje je
pret-hodni vlasnik imao po programu Toyotine dodatne garancije na gume do prenosa
vlasnistva nad vozilom odnosno dok vrijede propisani uslovi.



FUROCARE
POMOC
NA CESTI

IMATE LI BILO KAKAV PROBLEM, U BILO KOJE VRIJEME SA
SVOJOM TOYOTOM?

Nalazite se u Crnoj Gori, nazovite
0800 81888
Nalazite se u inostranstvu, nazovite
0038219877

* Birajte medunarodni predbroj 00 za sve evropske zemlje, osim 990 u Finskoj i 99 u Srbi ji i
Crnoj Gori.

Cjelokupni sistem Toyota pomoci na cesti postoji kako bi vam pomogao 24 sata dnevno, 7 dana
u sedmici, 365 dana u godini.

Usluge Toyota Eurocare osigurava Europe Assistance, u slucaju:
-  saobraéajne nesrec¢e

- mehanickog kvara

- ostanka bez goriva

- praznog akumulatora

- probusene gume

- izgubljenih ili zaklju€anih kljuc¢eva

BESPLATNA USLUGA POMOCI NA CESTI

Kao dio svoje posvecenosti zadovoljstvu stranaka Toyota s velikim zadovoljstvom nudi svojim

strankama usluge Toyota Eurocare.
Poznati Toyota kvalitet u kombinaciji sa stru¢noséu i prednostima koje nudi Toyota Eurocare

osigurat ¢e Vam potpunu opustenost na putu.
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PONUDENA POMOC NA CEST!

U SVOM GRADU +50 KM U INOSTRANSTVU
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U SVOM GRADU

Popravak na cesti

U malo vjerovatnom sluéaju kvara na Vasoj Toyoti ili saobracajne nesrece

zbog kojih je vozilo nepokretno Toyota Eurocare ¢e o svom trosku:

«  pokrenuti profesionalnu vuénu sluzbu koja ¢e se na licu mjesta pojaviti u
najkracem roku,

« zatraziti od vucne sluzbe da izvede jednostavnije popravke na licu mjesta.

Vuca vozila

Ako pokusaj popravka vozila na licu mjesta ne uspije ili je neizvodiv, Toyota
Eurocare ¢e osigurati vuéu vozila do najblizeg ovlas¢enog Toyota servisa. Ako
je vozilo potrebno ostaviti na cuvanom mjestu dok se ¢eka vucna sluzba,
Toyota Eurocare ¢e organizovati i platiti troskove takvog skladistenja do
najvece vrijednosti od 83,80 EUR. Toyota Eurocare ce isto tako organizovati
vucu priko-lice (standardna vucna kugla 50 mm) do istog ovlas¢enog servisa
Toyota, ako je pogodeno vozilo vuklo takvu prikolicu. Bilo koja vuca
hibridnog vozila mora bit izvr§ena preko kamiona sa ravnim dnom.

Informacije i savjeti

Bez obzira na prirodu problema (krada vozila, gubitak kreditnih kartica, po-
treba za pravnom ili drugom pomodi) ekipa Toyota Eurocare na raspolaganju
je za pruzanje savjeta ili za prenosenje poruke, ako je to pomo¢ koja se trazi.
Mozda neéemo moci pokriti troskove vezane uz ovaj problem, ali Toyota Eu-
ro-care sigurno moze pomoci naci rjesenje.
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+50 KM

Popravak Vuca Informacije
na cesti vozila i savjeti

Ako se kvar ili saobraédajna nesre¢a dogodi na vise od 50 km od kuce korisnika:

Preuzimanje popravljenog vozila

Ako se popravljena vorzilo treba preuzeti u ovlas¢enom Toyota servisu koji se
nala-zi vise od 50 km od prebivali$ta korisnika vozila, na zahtjev korisnika Toyota
Euro-care ¢e organizovati put i platiti Zeljezni¢ku kartu prvog razreda u jednom
smjeru, za jednu osobu do mjesta popravke vozila. Ukoliko putovanje vozom
traje duZze od 6 sati alternativno ¢e se ponuditi avionska karta poslovnog
razreda.

Ako se kvar ili saobracajna nesre¢a dogodi na vise od 50 km od kuéne adrese korisnika te
ako Toyota servis nije u mogucénosti popraviti vozilo istog dana, vozac i putnici mogu birati
jednu od sljedecih pogodnosti:
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Hotel

Ako korisnik Zeli ostati u blizini vozila tokom popravka Toyota Eurocare ¢e or-
ganizovati i platiti hotelski smjestaj za korisnika i putnike do najvise Cetiri noci
i do najveéeg iznosa od 127 EUR po osobi, za no¢, u skladu s raspolozivim
kapacitetima. Ishranu i druge posljedi¢ne troskove snose korisnik i putnici.

Zamjensko vozilo

Ako korisniku vise odgovara koriséenje zamjenskog vozila, Toyota Eurocare ¢e
osigurati zamjensko vozilo sli¢ne klase za trajanja popravka, a na najvise tri
dana. lako ¢emo uloziti maksimalni trud da osiguramo ekvivalentno vozilo, ne
preuzimamo odgovornost za probleme koji nastanu kao rezultat ogranic¢ene
lokalne ponude ili nemoguénosti lokalnih partnera da dostave vozilo korisni-
ku. Sve troskove osim troskova najma vozila snosi korisnik.

Nastavak putovanja

Toyota Eurocare ¢e organizovati i platiti Zeljeznicki prevoz prvim razredom za
vozaca i putnike omogudavajuci time nastavak putovanja do izvornog odredista
na pokrivenom podrudju ili povratak do prebivalista korisnika (zemlja registraci-
je vozila). Ukoliko putovanje vozom traje duze od 6 sati biti ¢e osigurana avion-
ska karta poslovnog razreda.
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Popravak na cesti

U malo vjerovatnom slucaju kvara na Vasoj Toyoti ili saobracajna nesreca

zbog kojih je vozilo nepokretno Toyota Eurocare ¢e o svom trosku:

» pokrenuti profesionalnu vucnu sluzbu koja ¢e se na licu mjesta pojaviti u
najkra¢em roku,

- zatraziti od vucne sluzbe da izvede jednostavnije popravke na licu mjesta.

Vuca vozila

Ako pokusaj popravka vozila na licu mjesta ne uspije ili je popravak
neizvodljiv, Toyota Eurocare ¢e osigurati vuc¢u vozila do najblizeg ovlaséenog
Toyota ser-visa. Ako je vozilo potrebno parkirati na ¢uvanom mjestu dok se
Ceka vucna sluzba, Toyota Eurocare ¢e organizovati i platiti troskove takvog
skladistenja do najvece vrijednosti od 83,80 EUR. Toyota Eurocare ¢e isto
tako organizovati vucu prikolice (standardna vuéna kugla 50 mm) do istog
ovlaséenog servisa Toyota, ako je pogodeno vozilo vuklo takvu prikolicu. Bilo
koja vuca hibridnog vozila mora bit izvrsena preko kamiona sa ravnim dnom.

Hotel

Ako korisnik Zeli ostati u blizini vozila tokom popravka Toyota Eurocare ¢e
organizovati i platiti hotelski smjestaj za korisnika i putnike do najvise Cetiri
no¢ i do najveceg iznosa od 127 EUR po osobi, za no¢, u skladu s raspolozivim
kapacite-tima. Prehranu i druge posljedi¢ne troskove snose korisnik i putnici.

Zamjensko vozilo

Ako korisniku vise odgovara koris¢enje zamjenskog vozila, Toyota Eurocare
¢e osigurati zamjensko vozilo sli¢ne klase za vrijeme trajanja popravka, a na
najvise tri dana. lako ¢emo uloziti maksimalni trud da osiguramo
ekvivalentno vozilo, ne preuzimamo odgovornost za probleme koji nastanu
kao rezultat ograni¢ene lokalne ponude ili nemogucnosti lokalnih partnera
da dostave vozilo korisni-ku. Sve troskove osim troskova najma vozila snosi
korisnik.

Nastavak putovanja

Toyota Eurocare ¢e organizovati i platiti Zeljeznicki prijevoz prvim razredom
za vozaca i putnike omogucavajudi time nastavak putovanja do izvornog
odredi-3ta na pokrivenom podrudju ili povratak do prebivalista korisnika
(zemlja regi-stracije vozila). Ukoliko putovanje vozom traje duze od 6 sati bit
¢e osigurana avionska karta poslovnog razreda.

Vozac

Ako se razbole svi vozadi u pogodenom vozilu i ne mogu nastaviti putovanje
Toyota Eurocare c¢e osigurati vozaca na svoj trosak. Vozac ¢e pomoci
preosta-lim putnicima da nastave putovanje do korisnikove domovine ili do
izvornog odredista na pokrivenom podrucju. Sve troskove osim troska najma
vozaca pokriva korisnik.
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Preuzimanje popravljenog vozila

Ako se popravljeno vozilo treba preuzeti u ovlas¢enom Toyota servisu koji se na-
lazi u inostranstvu, na zahtjev korisnika Toyota Eurocare ¢e organizovati put i
platiti Zeljezni¢ku kartu prvog razreda u jednom smijeru, za jednu osobu do
mjesta popravke vozila. Ukoliko putovanje vozom traje duze od 6 sati
alternativno ce se ponuditi avionska karta poslovnog razreda.

Informacije i savjeti

Bez obzira na prirodu problema (krada vozila, gubitak kreditnih kartica, po-
treba za pravnom ili drugom pomo¢i) ekipa Toyota Eurocare na raspolaganju
je za pruzanje savjeta ili za prenosenje poruke, ako je to pomo¢ koja se trazi.
Mozda ne¢emo mocdi pokriti troskove vezane uz ovaj problem, ali Toyota
Euro-care sigurno moze pomod¢i nadi rjeSenje.

Povratak u domovinu

Ukoliko nije moguce popraviti vozilo Toyota Eurocare ée preuzeti trosak i ko-
ordinirati povratak vozila u domovinu i isporuku ovlas¢enom Toyota serviseru
prema nalogu korisnika.



OPSTI USLOVI

TRAJANJE POKRICA

Trajanje pokri¢a Toyota Eurocare-a je jednako trajanju Relax programa za vase vozilo.

SITUACIJE KOJE NISU OBUHVACENE

Usluge koje nudi Toyota Eurocare ne mogu se koristiti u sljedeé¢im okolnostima:

sudjelovanje u bilo kojoj vrsti trka ili povezanim aktivnostima ispitivanja

namjerno nepostovanje zakona zemlje u koju korisnik putuje

dogadaiji koji su posljedica rata, revolucije, ustanka, $trajka, teroristi¢kog djelovanja, izlo-
Zenosti nuklearnom zracenju iz bilo kojeg izvora, zemljotresa ili atmosferskih uticaja ili
bilo kojeg drugog vida vise sile

Toyota Eurocare ne pokriva nikakvo ostecenje tereta ili prtljage niti gubitak prihoda zbog
nepokretnosti vozila

usluge e biti pruzene u skladu s lokalnim uslovima, narocito u pogledu hotelskog smje-
$taja i najma vozila

Toyota Eurocare ne preuzima odgovornost za Stetu nastalu koris¢enjem pruzenih usluga
ili savjeta

NAKNADA TROSKOVA

U slucaju da ste sami snosili troskove uzrokovane nepokretnoséu vozila, a koje je Toyota Euro-
care prethodno odobrio, ra¢une sa popratnim pismom po3aljite na adresu:

Mondial Assistance GmbH, Pottendorfer Strasse 25-27; 1120 Wien, Austria
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SEDAM BRZIH SAVJETA
ZA KORISCENJE TOYOTA
EUROCARE USLUGA:

VASE IME, REGISTARSKA OZNAKA ILI BROJ SASIJE

To su elementi potrebni za Vase prepoznavanje i prepoznavanje Vasih prava.

BROJ MOBILNOG ILI FIKSNOG TELEFONA NA KOJEM STE DOSTUPNI

Kako biste dobili povratnu informaciju o pokrenutim akcijama i toku postupka.

LOKACIJA VASEG VOZILA

Da bi Vas osoba koja Vam dolazi u pomoé mogla pronadi.

MODEL | BROJ SASIJE VASEG VOZILA

Zbog procjene potrebne opreme i/ili rezervnih dijelova koje éemo Vam poslati.

REGISTARSKA OZNAKA | BOJA VASEG VOZILA

Za pomo¢ pri identifikaciji vozila kada pomo¢ stigne na mjesto dogadaja.

OPIS PROBLEMA

Informacije o tome $ta se dogodilo sa vozilom pomazu nam pronaci odgovarajuce rjesenje.

OSTALE INFORMACIJE
Prije bilo kakve

PREDNOSTI TOYOTA EUROCARE SISTEMA DOSTUPNE SU U SLJEDECIM
ZEMLJAMA:

Andora, Austrija, Belgija, Bosna i Hercegovina*, Bugarska*, Ceuta, Cipar, Crna Gora*, Ces-
ka, Danska, Estonija, Finska, Francuska (Europa) i Korzika, Gibraltar, Gréka, Hrvatska, Irska,
Island*, Italija, Latvija, Lihtenstajn, Litvanija, Luksemburg, Madarska, Makedonija*, Malta,
Molda-vija, Monako, Nizozemska, Njemacka, Norveska, Poljska, Portugal, Rumunija* San
Marino, Slovacka, Slovenija, Srbija, épanija, Svedska, §vajcarska, Turska* (europski dio),
Ukrajina, Vatikan, Velika Britanija.

*Nivo usluge u ovim zemljama moZe odstupati u zavisnosti o lokalnoj situaciji.



PRIVATNOST |
ZASTITA LICNIH
PODATAKA

Toyota postuje vasu privatnost i Cuva vase osobne podatke koje dajete prilikom koris¢enja
usluga iz Toyota Relax programa u skladu sa svim valjanim i obvezujué¢im zakonima i
propisima s podrucja zastite osobnih podataka, a posebno u skladu s Opstom uredbom o
zastiti licnih podataka i valjanim Zakonom o zastiti licnih podataka.

Toyota licne podatke obraduje na nacin odreden Opstom politikom privatnosti i zastite
li¢cnih podataka koja je dostupna na https://www.toyotacg.me/legal/privacy-policy, gdje su
opisane i vase mogucnosti i prava po pitanju vasih li¢nih podataka.

Toyota Adria d.o.o. kao voda baze podataka vodi, odrzava i vrsi nadzor nad bazom
podataka kupaca, odnosno vlasnika vozila koja prodaju ovlasceni partneri — ¢lanovi mreze
Toyota (popis svih ovlas¢enih Toyota partnera mozete pronadi na www.toyotacg.me), kao i
baze podataka korisnika drugih usluga. Voda baze podataka obraduje prikupljene podatke
o kupcima, odnosno korisnicima usluga za potrebe ispunjenja ugovornih obveza
ovlas¢enog prodavca vozila iz Toyota mreze koji je sklopio ugovor o usluzi Toyota Relax
programa.

Li¢ne podatke korisnika Toyota Relax programa za vodu baze podataka prikuplja ovlasceni
Toyota partner na nacin propisan ugovorom koji ureduje odnose izmedu vode baze
podataka i ovlas¢enog prodavca, odnosno servisa. Svoju saglasnost za prikupljanje, obradu
i ¢uvanje li¢cnih podataka Kupac vozila daje potpisivanjem obrasca Privole, a ona se moze
otkazati u bilo kojem trenutku. U slucaju prenosa vlasnickih prava na vozilu na drugu osobu
ili u slu¢aju unistenja vozila, podaci o vlasniku vozila ¢e se izbrisati ako Kupac o tom
dogadaju obavijesti vodu baze podataka i otkaZe datu saglasnost. Vodenje, nadzor i
upravljanje bazom li¢nih podataka i prenos podataka tre¢im osobama detaljno je utvrdeno
pravilnikom kompanije Toyota Adria.o.o.
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SERVISNI
PREGLED

Prilikom svakog servisa posvecujemo se svojim strankama kako bi se mogle brzo i bezbrizno
vratiti na cestu. Osim zamjene svih komponenti predvidenih u planu odrzavanja, dodatno
pregledamo i sljedece:

UNUTRASNJOST VOZILA

Tepisi (stanje, pri¢vrs¢enost)
Rad unutrasnje rasvjete
Upravlja¢ (polozaj, prazni hod)
Rad sirene
Instrument ploca i svjetla upozorenja
Rad prekidaca uz upravlja¢ (svijetla, pokazivaci smjera, brisaci itd.)
Stanje sigurnosnih pojaseva
Parkirna koc¢nica / rucica / gumb
Pogon i rad motora (vibracije, zvuk, dimljenje)
. Rad klimatizacijskog uredaja
Ventilacija (mirisi, usmjeravanje, grijanje)
. Filter kabine (pregled odnosno zamjena)*
. Pomicanje stakala / retrovizora / krovni prozor
. Papucica spojke / ko¢nice
. Filter hibridne baterije*
. Stanje rezervne gume odnosno kompleta za popravak
. Komplet obvezne opreme (prva pomo¢, sijalice, prsluk, trokut)
. Dijagnostika sistema vozila - Health check
. Verzija mapa navigacije (zavisno o opremi vozila)
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. Test hibridne baterije (HHC ako je vozilo hibridno)

SPOLJASNJOST VOZILA

Vjetrobransko staklo / ostala stakla

Metlice brisaca naprijed/pozadi

Stanje svjetala, maglenki, pokaziva¢a smjera
Zadnja svjetla, stop svjetlo i osvjetljenje tablice
Otvaranje/zatvaranje vrata / vrata prtljaznika
Karoserija*

Plasti¢ne obloge karoserije*

Stanje guma i pritisak / PL / PD /ZL /ZD

NG SN =



PROSTOR MOTORA

Zatvaranje poklopca motora i miris

Motorno ulje / nivo / curenje

Tec¢nost za hladenje / nivo / lediste / curenje
Tecnost servovolana / nivo / curenje

Tecnost za pranje stakala / nivo / curenje
Kociona te¢nost / nivo / curenje / zamjena*
Usisne cijevi motora / zabrtvljenost / curenje
Izduvne kolektor / curenje

Turbopunjac / zvuk / curenje ulja

Pogonsko remenje / istroSenost / zategnutost
Filter vazduha / kuciste

. Svjedice za paljenje*

. Test akumulatora (napon, stanje i kapacitet), prikljuci
Nosaci motora / stanje / vibracije
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PODVOZJE

Curenje motornog ulja

Curenje ulja mjenjaca / nivo*

Curenje tekucine za hladenje

Prednje vjesanje

Zadnje vjesanje

Letva upravljaca i spone upravljaca, curenje ulja

Pogonske osovine, manzete

LeZajevi tockova

Hladnjak te¢nosti za hladenje / hladnjak zraka za punjenje

Izduvni sistem / cijevi / toplinske zastite

Spremnik i cijevi dovoda goriva

Prednje kocione plocice, kocioni diskovi i cilindri

. Zadnje kocione plocice odnosno obloge, kocioni diskovi
odnosno bubnjevi i kocioni cilindri
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. Curenje kocione tekudine, stanje kocionih cijevi
. Test rada ko¢nica, ukljuéujuéi parkirnu koénicu

-
o

Postavke oznacene znakom * nisu propisane u svakom servisnom intervalu, izvode se prema propisanom
planu odrzavanja proizvodaca.
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POTVRDA O
STANJU VOZILA

POTVRDA O PREGLEDU VOZILA

Dijagnosticki pregled sklopova vozila

Motor Kocioni sistem
Mjenjaé Upravljacki sistem
Prenosi Elektri¢na oprema

Hibridni sistem Ventilacija / klimatizacijski uredaj

SKKKK

SKKKK

Podvozje Multimedija
Trajanje Relax programa od (datum): km:
do najvise (datum): km:
(koji od uslova nastupi prije).
Broj potvrde Relax: Pecat servisa:

POTVRDA O PREGLEDU VOZILA

Dijagnostic¢ki pregled sklopova vozila

Motor Kocioni sistem
Mjenjac¢ Upravljacki sistem
Prenosi Elektri¢na oprema

Hibridni sistem Ventilacija / klimatizacijski uredaj

SKKKK

SKKKK

Podvozje Multimedija
Trajanje Relax programa od (datum): km:
do najvise (datum): km:
(koji od uslova nastupi prije).
Broj potvrde Relax: Pecat servisa:

U Toyota Relax program mogu se ukljuiti samo vozila koja su prodata putem kompanije Toyota Motor Europe
NV/ SA koju na crnogorskom trzistu zastupa Toyota Adria d.o.o. odnosno Efel Motors kao ovlaséeni prodavac i
serviser. Navedene usluge dostupne su na datum izdavanja knjizice, Toyota Adria d.o.o. pridrzava pravo na
izmjene ili ukidanje Toyota Relax programa u kojem sluéaju vlasnik, ve¢ stecena prava na sve pogodnosti

zadrzava do isteka trenutnog ugovora odnosno servisnog perioda.



POTVRDA O PREGLEDU VOZILA

Dijagnosticki pregled sklopova vozila

Motor Kocioni sistem
Mjenjaé Upravljacki sistem
Prenosi Elektri¢cna oprema

Hibridni sistem Ventilacija / klimatizacijski uredaj
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Podvozje Multimedija
Trajanje Relax programa od (datum): km:
do najvise (datum): km:
(koji od uslova nastupi prije).
Broj potvrde Relax: Pecat servisa:
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Mjenjaé Upravljacki sistem
Prenosi Elektri¢na oprema

Hibridni sistem Ventilacija / klimatizacijski uredaj
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Podvozje Multimedija
Trajanje Relax programa od (datum): km:
do najvise (datum): km:
(koji od uslova nastupi prije).
Broj potvrde Relax: Pecat servisa:

POTVRDA O PREGLEDU VOZILA

Dijagnostic¢ki pregled sklopova vozila

Motor Kocioni sistem
Mjenjac¢ Upravljacki sistem
Prenosi Elektri¢na oprema

Hibridni sistem Ventilacija / klimatizacijski uredaj

SKKKK
SKKKK

Podvozje Multimedija
Trajanje Relax programa od (datum): km:
do najvise (datum): km:
(koji od uslova nastupi prije).
Broj potvrde Relax: Pecat servisa:

U Toyota Relax program mogu se ukljuciti samo vozila koja su prodata putem kompanije Toyota Motor Europe
NV/ SA koju na crnogorskom trzistu zastupa Toyota Adria d.o.0. odnosno Efel Motors kao ovlasc¢eni prodavac i
serviser. Navedene usluge dostupne su na datum izdavanja knjizice, Toyota Adria d.o.o. pridrzava pravo na
izmjene ili ukidanje Toyota Relax programa u kojem slucaju vlasnik, ve¢ steCena prava na sve pogodnosti
zadrzava do isteka trenutnog ugovora odnosno servisnog perioda.



POTVRDA O PREGLEDU VOZILA

Dijagnosticki pregled sklopova vozila

Motor Kocioni sistem
Mjenjaé Upravljacki sistem
Prenosi Elektri¢cna oprema

Hibridni sistem Ventilacija / klimatizacijski uredaj
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Podvozje Multimedija
Trajanje Relax programa od (datum): km:
do najvise (datum): km:
(koji od uslova nastupi prije).
Broj potvrde Relax: Pecat servisa:

POTVRDA O PREGLEDU VOZILA

Dijagnosticki pregled sklopova vozila

Motor Kocioni sistem
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Hibridni sistem Ventilacija / klimatizacijski uredaj
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Podvozje Multimedija
Trajanje Relax programa od (datum): km:
do najvise (datum): km:
(koji od uslova nastupi prije).
Broj potvrde Relax: Pecat servisa:

POTVRDA O PREGLEDU VOZILA

Dijagnostic¢ki pregled sklopova vozila

Motor Kocioni sistem
Mjenjac¢ Upravljacki sistem
Prenosi Elektri¢na oprema

Hibridni sistem Ventilacija / klimatizacijski uredaj
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Podvozje Multimedija
Trajanje Relax programa od (datum): km:
do najvise (datum): km:
(koji od uslova nastupi prije).
Broj potvrde Relax: Pecat servisa:

U Toyota Relax program mogu se ukljuciti samo vozila koja su prodata putem kompanije Toyota Motor Europe
NV/ SA koju na crnogorskom trzistu zastupa Toyota Adria d.o.0. odnosno Efel Motors kao ovlasc¢eni prodavac i
serviser. Navedene usluge dostupne su na datum izdavanja knjizice, Toyota Adria d.o.o. pridrzava pravo na
izmjene ili ukidanje Toyota Relax programa u kojem slucaju vlasnik, ve¢ steCena prava na sve pogodnosti
zadrzava do isteka trenutnog ugovora odnosno servisnog perioda.
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Motor Kocioni sistem
Mjenjaé Upravljacki sistem
Prenosi Elektri¢na oprema

Hibridni sistem Ventilacija / klimatizacijski uredaj

SKKKK
SKKKK

Podvozje Multimedija
Trajanje Relax programa od (datum): km:
do najvise (datum): km:
(koji od uslova nastupi prije).
Broj potvrde Relax: Pecat servisa:

POTVRDA O PREGLEDU VOZILA

Dijagnostic¢ki pregled sklopova vozila

Motor Kocioni sistem
Mjenjac¢ Upravljacki sistem
Prenosi Elektri¢na oprema

Hibridni sistem Ventilacija / klimatizacijski uredaj

SKKKK
SKKKK

Podvozje Multimedija
Trajanje Relax programa od (datum): km:
do najvise (datum): km:
(koji od uslova nastupi prije).
Broj potvrde Relax: Pecat servisa:

U Toyota Relax program mogu se ukljuciti samo vozila koja su prodata putem kompanije Toyota Motor Europe
NV/ SA koju na crnogorskom trzistu zastupa Toyota Adria d.o.0. odnosno Efel Motors kao ovlasc¢eni prodavac i
serviser. Navedene usluge dostupne su na datum izdavanja knjizice, Toyota Adria d.o.o. pridrzava pravo na
izmjene ili ukidanje Toyota Relax programa u kojem slucaju vlasnik, ve¢ steCena prava na sve pogodnosti
zadrzava do isteka trenutnog ugovora odnosno servisnog perioda.
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OSNOVNI
PODACI

PODACI O VOZILU

Model
Broj Sasije (VIN)

Datum pocetka fabri¢ke garancije

Potpis i pecat prodavaca
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Postovani,

u Toyoti su stranke uvijek na prvom mjestu, stoga veliku paznju posvecujemo njihovom
osjecaju udobnosti i zadovoljstva. Svjesni smo da je Toyota neizostavan dio vaseg zZivota,
nesto na $to se oslanjate svaki dan. Stoga smo u Toyoti predani proizvodnji vozila u skladu s
naj-zahtjevnijim standardima koja ¢e godinu za godinom zadovoljavati vase potrebe. Za pot-
puno zadovoljstvo za vas smo pripremili Toyota Relax sa uklju¢enom garancijom na gume te
Eurocare pomodi na cesti, kojim ¢emo biti uz vas u slucaju svake moguée neugodnosti koju
biste mogli imati sa svojim vozilom.

Predlazemo vam da se kao vlasnik vozila Toyota upoznate sa sadrzajem knjizice i da je uvijek
¢uvate u vozilu jer knjizica sadrzi vazne informacije i objasnjenja. Uz osnovnu fabri¢ku tro-
godidnju garanciju, Toyota Relax program predstavlja dodatni paket garancije koji vam
Toyota Adria d.o.o., Brn¢i¢eva 51, 1231 Ljubljana-Crnuce, ID: 1328425, kao davalac garancije
osigurava bezbriznu voZnju najduze do desete godine vozila odnosno 200.000 km (koji
uslov se prije ispuni) vase Toyote u skladu s ovdje propisanim uslovima.

Pojam Toyota Relax program koji se upotrebljava u ovoj knjiZici ne predstavlja garancija za
ispravnost prodate stvari (garanciju) prodavca i proizvodaca, nego iskljuc¢ivo obavezu Toyota
Adria d.o.o. za pokri¢e trosko-va nastalih zbog evenutalnih kvarova koji nastanu nakon
isteka fabricke garancije (garancija proizvodaca) i iskljuc¢ivo pod uslovima i u rokovima kako
je to detaljno objasnjeno u nastavku ove knjiZice. Vlasnik vozila temeljem Toyota Relax
programa nema prava koja mu pripadaju na temelju garancijskog lista proizvodaca.

Prava iz ove brosure Toyota Relax programa ne utic¢u na ostala prava koja vlasniku vozila kao
kupcu pripadaju po drugim osnovama.

Toyota Adria d.o.o.
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USLOVI TOYOTA
DODATNE GARANCIJE
NA GUME

1. UVOD

Ostecenje gume je smetnja koja moZe pogoditi gotovo svakog vozaca. Osteéenje npr. ¢avlom
moze vrlo brzo uzrokovati nepokretnost vozila, a oste¢enu gumu potrebno je popraviti na licu
mjesta sa kompletom za popravak gume ili zamijeniti rezervnim to¢kom za hitne slucajeve
ukoliko je vozilo opremljeno s njim. U nepovoljnim uslovima kao $to su kisa, mrak itd., popravak
probusene gume uz prometnu cestu predstavlja zahvat koji u ekstremnim slucajevima moze
ugroziti i sigurnost osobe koja obavlja popravak, ali i sigurnost ostalih putnika i ucesnika u
saobracaju.

Kako bismo vam olaksali ovo neugodno, ali ipak potpuno mogude iskustvo, predstavljamo
program Toyotine dodatne garancije na gume koji ukljucuje prevoz vase Toyote u ovlasceni
Toyota servis gdje c¢e strucno tehnicko osoblje, nakon pregleda, zavisno o stanju osteéenja
gume, postojec¢u zakrpiti ili je zamijeniti novom, jednako vrijednom gumom. Sve navedene
usluge su potpuno besplatne za vlasnike Toyotine dodatne garancije na gume, kako pomo¢ na
cesti tako, i popravak ili zamjena oste¢ene gume. Jedino $to ne mozemo nadomijestiti je gubitak
vremena zbog ostecenja gume.

2. POKRICE, AKTIVACIJA | TRAJANJE TOYOTINE DODATNE
GARANCIJE NA GUME

U skladu s ovim garantnim uslovima, vlasnik novog Toyota vozila ima pravo na Toyotinu
dodatnu garanciju na gume do isteka fabri¢ke garancije vozila odnosno 3 godine od datuma
prve kupovine vozila, bez obzira na broj predenih kilometara.

Nakon isteka fabricke garancije, Toyotina dodatna garancija na gume moze se dobiti u
sklopu Toyota Relax garancije, koja je uslovljena redovnim odrzavanjem Toyota vozila prema
uputstvima proizvodaca* u ovlas¢enom Toyota servisu i moZe se obnoviti redovnim
odrzavanjem najduze do 10 godina starosti vozila ili do 200.000 predenih kilometara.
Dodatna garancija dobijena redovnim odrzavanjem traje jedan servisni interval propisan za
vase vozilo - obi¢no 12 mjeseci ili 15.000 km, zavisno $ta prije nastupi.

3. PRIMJENA TOYOTINE DODATNE GARANCIJE NA GUME

Ukoliko su ispunjeni osnovni uslovi po pitanju guma i starosti vozila odnosno fabricke
garancije za vozilo ili uz aktivirano Toyota Relax garanciju za va$e vozilo, moZete koristiti

* Cjeloviti pregled odrzavanja vaseg vozila nalazi se u uputstvima za rukovanje, knjizici Bezbrizno vlasnistvo i
na internetskoj stranici proizvodaca s tehnickom dokumentacijom: www.toyota-tech.eu



pogodnosti Toyotine dodatne garancije na gume na sljedeci nacin:

- uslucaju ostecenja gume, Sto prije sigurno zaustavite vozilo na prikladnom mjestu;

- ostedenje gume morate prijaviti pozivom upuéenom isklju¢ivo Toyota EUROCARE pomo¢
na cesti. Pozivanje EUROCARE pomodi na cesti obavezno je za sporovdenje ove
garancije. Ukoliko pokusate sami zamijeniti ili popraviti oSte¢enu gumu, Toyotina
dodatna garancija na gume je nevazeca.

Nalazite se u Crnoj Gori, nazovite
0800 81888
Nalazite se u inostranstvu, nazovite
0038219877

Ovlasceni Toyota servis ¢e procijeniti opseg i mjesto ostecenja i zakrpit i gumu. Medutim,
ukoliko prema misljenju tehni¢ara, gumu nije moguce zakrpit i i nastaviti s koris¢enjem
vozila na siguran nacin, oStecena guma ce biti zamijenjena novom, jednako vrijednom
gumom.

Toyotina dodatna garancija na gume primjenjuje se u slucaju kvara i osteéenja koje nastane
na podrudju ovlas¢ene mreze Toyota Adria ili u bilo kojoj od sljedec¢ih drzava ili podrugja:

Andora, Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Cedka, Danska, Estonija, Finska, Francuska,
Gibraltar, Grcka, Irska, Italija, Kanarski otoci, Kosovo, Latvija, Lihten$tajn, Litvanija,
Luksemburg, Madarska, Malta, Monako, Nizozemska, Norveska, Njemacka, Poljska,
Portugal, Slovacka, Spanija, Svedska, Svajcarska, Ujedinjeno Kraljevstvo.

Toyotina dodatna garancija na gume odnosi se na Toyota vozila registrovana u sljede¢im ze-
mljama: Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Hrvatska, Slovenija i Srbija. Ako se vozilo izveze
registruje izvan navedenih zemalja (Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Hrvatska, Slovenija i
Srbija) Toyotina dodatna garancija na gume se vise ne primjenjuje, a sve obveze Toyota BH
pre-staju u trenutku odjave vozila pri nadleznom drzavnom tijelu zemlje regije.

4. OPSEG POKRIVANJA

Toyotina dodatna garancija na gume ukljucuje besplatan prevoz vozila s oSte¢enom gumom
do najblizeg ovlas¢enog Toyota servisa te besplatan popravak odnosno zamjenu osteéene
gume, ukljucujuéi troskove rada, originalne rezervne dijelove / komponente, elemente i mate-
rijale koji se koriste u ovlasé¢enoj Toyotinoj prodajno-servisnoj mrezi. Gume uklju¢ene u
progra-mu mogu se popraviti ili zamijeniti u skladu s uputstvima proizvodaca za popravak.

4. Toyotina dodatna garancija na gume predvida pokrice izri¢ito za ono sto je navedeno u
ovim uslovima
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5. U program Toyota dodatne garancije na gume mogu se ukljuciti samo vozila koja su prodata
putem Toyota Motor Europe NV/SA koju na Crnogorskom trzistu zastupa Toyota Adria d.o.o.

6. Navedene usluge dostupne su na datum izdavanja knjiZice, Toyota Adria d.o.o. pridrzava
pravo na izmjene ili ukidanje Toyota dodatne garancije na gume u kojem slucaju vlasnik, veé
stecena prava zadrzava do isteka propisanog servisnog intervala ili fabricke garancije.
Garancija pokriva i popravak ostec¢enja gume zbog vandalizma, odnosno bilo kakvog
namjernog ostecenja od strane trec¢e osobe. Da bi koristili pokri¢e u ovom slucaju, morate
takvo djelo prijaviti policiji i dostaviti policijski zapisnik.

Garancija je ogranicena iskljucivo na popravak ostec¢enja gume. Toyotina dodatna garancija
na gume ne ukljucuje garanciju proizvodaca za kvalitetu guma, niti pokriva otklanjanje bilo
kakvih materijalnih nedostataka/gresaka u materijaluili izradii sl. Za primjedbe na kvalitetu
izrade odgovoran je proizvodac¢ guma.

Toyota dodatna garancija na gume pokriva popravak ili zamjenu samo o$te¢ene gume. Uko-
liko zbog starosti, prekomjerne razlike u dubini profila ili iz bilo kojeg drugog razloga treba
zamijeniti drugu gumu na istoj osovini, trosak zamjene druge gume snosi vlasnik vozila.

Bududi da je Toyoti sigurnost na prvom mjestu, savjetujemo da drugu gumu odmah zamijeni-
te o svom trosku, pogotovo ako nije u optimalnom stanju.

Gume koje su ugradene na vozilu ponekad nisu dostupne na trzistu. To mogu biti gume
koje su namijenjene za prvu, fabricku ugradnju koje ¢esto nisu namijenjene komercijalnoj
prodaji. Takode, uvijek postoji moguénost da se model gume vaSeg vozila prestao
proizvoditi itd. U tom slu¢aju ¢emo ostecenu gumu zamijeniti jednakovrijednom gumom
istog ili drugog pro-izvodaca. Pod jednakovrijednom gumom se podrazumijeva guma sli¢ne
klase kvaliteta, istih dimenzija, istim indeksom nosivosti, indeksom brzine i tipom (zimska/
lietna/sve sezonska), a u skladu s gumama koje su homologirane za vase vozilo. Gume
zamijenjene u sklopu popra-vaka u Toyotinoj dodatnoj garanciji na gume postaju vlasnistvo
mreze Toyota Adria i s njima se postupa u skladu sa standardno utvrdenom politikom mreze
Toyota Adria.

5. 1ZUZECA

Toyotina dodatna garancija na gume isklju¢ena je u sljededim slu¢ajevima:

- ako je ostecenje gume uzrokovano losim, nemarnim, nepravilnim odrzavanjem ili drugim
rukovanjem gumom (npr. ostecenje je uzrokovano nepravilnom ugradnjom gume) ili
ne-pravilnim koris¢enjem

- zainterventna vozila (policija, vatrogasci, spasavanje ...) ili vozila koja se koriste u svrhu
takmicenja (trke, vjestine voznje na poligonima i sl.), terenske voznje i vozila koja se
koriste u teskim uslovima (na gradilistu, rudniku, Sumi i sl.)

- za gume ostecene u saobracajnoj/prometnoj nesredi

- ukoliko je guma bila ostecena u trenutku kad je vozilo odjavljeno iz prometa

- za gume osteéene kao posljedica mehani¢kog kvara vozila



- za gume ostecene u pozaru, eksploziji ili izravnom izlaganju opasnim stvarima

- uslucaju istrosenosti gume ili ostecenja uslijed trosenja gume

- ako je u trenutku osteéenja guma istroSena ispod zakonski dopustene minimalne dubine
dizajna profila (min. dozvoljena dubina utora pneumatika po gaznoj povrsini je 1,6 mm)

- ako je Steta nastala zbog izloZenosti vozila vecem optereéenju
od maksimalne dozvoljene optere¢enosti osovine

- ukoliko se osteéenje dogodilo zbog promijene fabricke
konstrukcije vozila ili montirane neoriginalne dodatne
opreme, koja nije odobrena od strane proizvodaca

- ako vozilo nije imalo ugradene odgovarajuce gume
u skladu s homologacijom - dimenzija nije fabricki
homologirana ili upisana u saobracajnu dozvolu

- ako je kvar ili ostecenje posljedica vanjskog uzroka
ili prirodne pojave (npr. prodor vode ili prasine, ka-
meni ostaci, poplava, poledica, oluja, prirodna kata-
strofa, nesreda, pozar, potres, eksplozija, rat, gradanski
nemiri, pu¢, namjerno osteéenje od strane vlasnika vozila
ili osobe kojoj je vlasnik dao vozilo na koris¢enje,

Pokri¢e Toyotine dodatne garancije na gume takoder je isklju¢eno za ona osteéenja na guma-
ma koja su vec postojala na dan kada je vozilo odvezeno u radionicu na redovno odrzavanje,
pri ¢emu se obnavlja garancija za Toyotinu dodatnu garanciju na gume. Ova oste¢enja guma
moraju se popraviti isklju¢ivo na trosak vlasnika vozila kako bi se nakon toga ispunili uslovi za
uklju¢enje vozila u program Toyotine dodatne garancije na gume.

Toyotina dodatna garancija na gume takoder ne obuhvata:

- Ne pokriva posljedi¢na osteéenja (npr. eventualno osteéeni naplatak, poklopac/pokrov

tocka, ¢ep tocka, ventil itd.).

- Sveiznenadne troskove koji mogu nastati uslijed kvara vozila za koji Toyotina dodatna
garancija na gume nudi besplatan popravak, npr. gubitak dobiti ili prihoda vlasnika
vozila; prevoz; vuca; telefon; smjestaj; najam; gubitak bilo kakve imovine ili
dragocjenosti; zamjensko vozilo; troskovi parkiranja itd.

- Pode$avanje optike (3pur) kotaca

6. OPCE/OPSTE ODREDBE

1. Samo ono vozilo za koje se postuju svi propisaniuslovi programa i koje se koristi duznom
paznjom moze biti pokriveno Toyotinom dodatnom garancijom na gume

2. Ako je vozilo odjavljeno ili je potpuno osteéeno, isklju¢eno je iz pokri¢a Toyotine dodatne
garancije na gume

3. Izri¢ito je zabranjeno mijenjati broja¢ kilometara vozila. Ako iz bilo kojeg razloga brojac
kilometara prestane raditi, duzni ste odmah odvesti vozilo u najblizi ovlas¢eni Toyota servis
navesti stvarnu kilometrazu. Manipulacija, odspajanje, preinacenje ili neovlas¢eno mijenjan
je brojaca kilometara odmah isklju¢uje pokri¢e Toyotine dodatne garancije na gume
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4. Toyotina dodatna garancija na gume predvida pokriée izri¢ito za ono $to je navedeno u
ovim uslovima

5. U program Toyota dodatne garancije na gume mogu se ukljuciti samo vozila koja su pro-
dana putem Toyota Motor Europe NV/SA koju na Crnogorskom trzistu zastupa Toyota Adria
d.o.o.

6. Navedene usluge dostupne su na datum izdavanja knjizice, Toyota Adria d.o.o. pridrzava
pravo na izmjene ili ukidanje Toyota dodatne garancije na gume u kojem slucaju vlasnik, ve¢
steena prava zadrzava do isteka propisanog servisnog intervala ili fabri¢ke garancije.

7. KORISCENJE TOYOTA DODATNE GARANCIJE NA GUME U
INOSTRANSTVU

U slucaju osteéenja gume na vasem vozilu izvan slijedeéih zemalja: Bosna i Hercegovina,
Crna Gora, Hrvatska, Slovenija i Srbija, a unutar jedne od zemalja, kako je definisano u ¢lanu
4. ovih uslova, duzni ste nazvati Eurocare pomoc¢ na cesti koja ¢e se pobrinuti za prevoz
vozila do najblizeg ovlas¢enog Toyota servisa, koji ¢e popraviti ili zamijeniti gumu. Racun za
popravak ili zamjenu gume u inostranstvu placa sam vlasnik vozila.

Nakon povratka na podrucje Toyote Adria, vlasnik vozila je ovlasé¢en zatraZiti naknadu trosko-
va popravka u skladu sa svim uslovima Toyota dodatne garancije na gume. Vlasnik je duzan
kontaktirati ovlas¢enog servisera kod kojeg je aktivirao Toyotinu dodatnu garanciju na gume
i predati originalni racun i nalog za popravak (radni nalog) najkasnije 30 dana nakon
izdavanja racuna za popravak u inostranstvu te zahtijevati naknadu troskova popravka u
okviru progra-ma. Troskovi popravka nadoknaduju se uzimajué¢i u obzir srednji kurs
Centralne banke Crne Gore koji je vrijedio na dan izdavanja ra¢una.

U slucaju ostecenja gume u zemljama Toyota Adria: Hrvatska, Crna Gora, Kosovo, Slovenija i
Srbija, postupak garancije je jednak kao da ste u Crnoj Gori: nazovite EUROCARE pomo¢ na
cesti i garantni popravak odradite kod ovlaséenog Toyota partnera.

8. PRENOS TOYOTA DODATNE GARANCIE NA GUME

Toyotina dodatna garancija na gume vezana je za odredeno vozilo i njegov broj 3asije, tako
da se prenosi na novog vlasnika. Novi vlasnik vozila preuzima sva prava i obaveze koje je
pret-hodni vlasnik imao po programu Toyotine dodatne garancije na gume do prenosa
vlasnistva nad vozilom odnosno dok vrijede propisani uslovi.



PRIVATNOST |
ZASTITA LICNIH
PODATAKA

Toyota postuje vasu privatnost i ¢uva vase licne podatke koje dajete prilikom koris¢enja
usluga iz Toyota Relax programa u skladu sa svim valjanim i obvezujué¢im zakonima i
propisima s podrucja zastite li¢nih podataka, a posebno u skladu s Opstom uredbom o
zastiti licnih podataka i valjanim Zakonom o zastiti licnih podataka.

Toyota licne podatke obraduje na nacin odreden Opstom politikom privatnosti i zastite
li¢cnih podataka koja je dostupna na https://www.toyotacg.me/legal/privacy-policy, gdje su
opisane i vase mogucnosti i prava po pitanju vasih li¢nih podataka.

Toyota Adria d.o.o. kao voda baze podataka vodi, odrzava i vrsi nadzor nad bazom
podataka kupaca, odnosno vlasnika vozila koja prodaju ovlasceni partneri — ¢lanovi mreze
Toyota (popis svih ovlas¢enih Toyota partnera mozete pronadi na www.toyotacg.me), kao i
baze podataka korisnika drugih usluga. Voda baze podataka obraduje prikupljene podatke
o kupcima, odnosno korisnicima usluga za potrebe ispunjenja ugovornih obveza
ovlas¢enog prodavca vozila iz Toyota mreze koji je sklopio ugovor o usluzi Toyota Relax
programa.

Li¢ne podatke korisnika Toyota Relax programa za vodu baze podataka prikuplja ovlasteni
Toyota partner na nacin propisan ugovorom koji ureduje odnose izmedu vode baze
podataka i ovlas¢enog prodavca, odnosno servisa. Svoju saglasnost za prikupljanje, obradu
i ¢uvanje li¢nih podataka Kupac vozila daje potpisivanjem obrasca Privole, a ona se moze
otkazati u bilo kojem trenutku. U slucaju prenosa vlasnickih prava na vozilu na drugu osobu
ili u slu¢aju unistenja vozila, podaci o vlasniku vozila ¢e se izbrisati ako Kupac o tom
dogadaju obavijesti vodu baze podataka i otkaZe datu saglasnost. Vodenje, nadzor i
upravljanje bazom li¢nih podataka i prenos podataka tre¢im osobama detaljno je utvrdeno
pravilnikom kompanije Toyota Adria d.o.o.
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10 GODINA
GARANCIJA ZA

VISOKO
NAPONONSKU

BATERIJU HIBRIDNOG
SKLOPA

Vase vozilo je uklju¢eno u "10-godisnji program garancije”, koji vrijedi sve dok vozilo ne
navrs$i 11 godina, bez ogranicenja kilometraze.

Prema ovom programu, posjetom ovlas¢enom servisnom centru i uspje$no obavljenom
pregledu hibridnog sklopa, potvrdite garanciju za hibridnu bateriju za jedan servisni interval
(godinu dana ili 15.000 km, zavisno o tome koji uslov prije nastupi).

Ako provijerite stanje hibridnog sistema tokom redovnog servisa vozila, pregled i aktiviranje
garancije hibridne baterije su besplatni, inace ¢e se trosak naplatiti prema trenutno
vazecem cjenovniku koji je dostupan kod vaseg ovlas¢enog prodavaca. Pregledi i potvrde
navedene garancije za hibridnu bateriju moguci su do 10. godine starosti vozila.



PODACI
O VOZILU

Model
Broj sasije (VIN)

Datum pocetka fabri¢ke garancije:

Potpis i pecat ovlaséenog prodavca
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USLOVI TOYOTINE
PRODUZENE BRIGE
O HIBRIDNIM
BATERIJAMA

1. UVOD

Dobrodosli u program Toyotine produzene brige o hibridnim baterijama.

Ovaj program je paZzljivo razvijen od strane Toyote sa ciljem pruzanja dodatne sigurnosti i
zastite stranaka u slucaju nezeljenog otkaza hibridne baterije. Toyotin ovlaséeni prodavac/
serviser koji pruza uslugu produZene brige obavezao se da ¢e otkloniti sve nedostatke koji
proizilaze iz ovog programa. Za sve informacije koje se ti¢u ovog programa produzene
brige kontaktirajte Vaseg Toyotinog ovlaséenog prodavca/servisera. U koliko ga, u slucaju
kvara i iz bilo kog drugog razloga, ne moZete dosegnuti obratite se bilo kom drugom
ovlas¢enom Toyotinom prodavcu/serviseru.

Zelimo da, uz program produzene brige o hibridnim baterijama, i dalje sa zadovoljstvom
vozite Vasu Toyotu!

2) USLOVI TOYOTINE PRODUZENE BRIGE O HIBRIDNIM BATERIJAMA

Pocetak i trajanje / teritorija na kojoj vazi Toyotin program produzene brige o
hibridnim baterijama

Program Toyotine produzene brige o hibridnim baterijama vazi samo u sljede¢im
slucajevima:
a) za vozila kod kojih je istekla fabri¢ka garancija za hibridnu bateriju.
b) u posljednjoj godini trajanja fabri¢ke garancije za hibridnu bateriju.
c) za vozila koja nisu starija od 10 godina.

Za ona vozila koja se uklapaju u jedan od gore navedenih uslova, Toyotin program
produzene brige o hibridnim baterijama pocinje 1 (jedan) dan nakon obavljanja kontrole
stanja hibridnog sistema od strane Toyotinog ovlas¢enog prodavca/servisera i dobijanja
odgovarajuce potvrde o stanju hibridnog sistema. Ova potvrda sadrzi datum i kilometrazu
obavljanja kontrole.

U gore navedenom slucaju a), Toyotina produzena briga o hibridnim baterijama traje 12
mjeseci ili 15.000 km (u zavisnosti od toga koji od navedenih uslova bude prvi ispunjen). U
gore navedenom slucaju b), Toyotina produzena briga o hibridnim baterijama produzava
fabri¢ku garanciju za hibridnu bateriju do isteka 12. mjeseca od datuma obavljanja kontrole
stanja hibridnog sistema. Na primjer: U slu¢aju uspje$no obavljene kontrole hibridnog
sistema kada je vozilo staro ta¢no 4 godine i 8 mjeseci fabricka garancija za hibridnu
bateriju se produzava za 8 meseci, odnosno do 5 godina i 8 mjeseci starosti vozila.



Period Toyotine produzene brige o hibridnim baterijama moze biti vise puta uzastopno
produzavan (svaki put za 15.000 km ili 12 mjeseci, u zavisnosti od toga koji od navedenih
uslova bude prvi ispunjen) sve dotle dok su ispunjeni potrebni uslovi. Toyotina produzena
briga o hibridnim baterijama vazi samo nakon kontrole stanja hibridnog sistema, od strane
Toyotinog ovlaséenog prodavca/servisera, i izdavanja potvrde o stanju hibridnog sistema.

Program Toyotine produzene brige o hibridnim baterijama vazi na teritoriji koja ukljucuje
Andoru, Austriju, Belgiju, Bugarsku, Dansku, Nemacku, Estoniju, Finsku, Francusku,
Gibraltar, Grcku, Veliku Britaniju, Italiju, Latviju, Lihtenstajn, Litvaniju, Luksemburg,
Makedoniju, Maltu, Monako, Holandiju, Norvesku, Poljsku, Portugaliju, Rumuniju, Rusiju,
Irsku, Svedsku, Svajcarsku, Slovacku, Sloveniju, Spaniju, Island, Tursku, Izlael, Kanarska

Ostrva, Ukrajinu, Cesku, Madarsku, Kipar, Hrvatsku, Bosnu i Hercegovinu, Crnu Goru i Srbiju.

Usluga Toyotine produZene brige o hibridnim baterijama

U slucaju otkaza hibridne baterije tokom trajanja dogovorenog perioda produzene brige
i, posljedi¢no, nastanka potrebe za popravkom iste nosilac Toyotine produzene brige o
hibridnim baterijama ima pravo da u okviru svojih nadleznosti pokrije troskove obavljanja
potrebne popravke od strane Toyotinog prodavca/servisera koji je ovlaséen za pruzanje
usluge produzene brige o hibridnim baterijama, ili od strane drugog priznatog Toyotinog
prodavca/servisera u koliko je isti prethodno pribavio saglasnost nosioca Toyotine
produzene brige o hibridnim baterijama (u slu¢aju kvara koji ne omogucava da vozilo
stigne do ovlas¢enog Toyotinog prodavca/servisera).

Usluga Toyotine produZene brige o hibridnim baterijama podrazumijeva kompenzaciju
potrebnih, stvarno nastalih, troskova popravke uklju¢ujuéi sva potrebne rezervne dijelove.

Ne mogu se ispostavljati zahtjevi za refundacijom troskova koji proisticu iz:

a) Direktnih ili indirektnih posljedica nastalog kvara (na primjer: $lep vozila, hotelskog
upotrebe vozila. Itd...)

b) Vazdus$nog transporta ili specijalnih isporuka

Napomena

Ova produzena briga i odgovarajuc¢a usluga nemaju nikakvog uticaja na prava iz okvira
garancije na prodatu stvar koja proizilaze iz moguéeg ugovora o nabavci izmedu prodavca
i kupca vozila. Ono takode ne uti¢e na prava izmjene (ili raskida) ugovora kao ni na pravo
odobravanja eventualnih popusta (smanjenja cijene).

Stete koje ne pokriva Toyotina produzena briga o hibridnim baterijama:

a) Posljedice direktnog uticaja oluje, grada, munja i gromova, zemljotresa ili poplava kao i
pozara ili eksplozija

b) Posljedice ratnih dejstava bilo koje vrste, gradanskog rata, gradanskih nemira,
$trajkova, sprecavanja obavljanja posla, zauzimanja teritorije ili neke druge sli¢ne akcije
od strane suverene zemlje ili nuklearne sile

c) Posljedice nesre¢nog sluéaja (na primjer: direktnog uticaja neke iznenadne mehanicke
sile)

d) Posljedice namjerneiili Zeljene akcije, krade, posebno provale, neovlaséene upotrebe,
pronevjere ili pljacke

e) Posljedice preduzetih radnji od strane treéeg lica u funkciji proizvodaca/dobavljaca
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na bazi ugovora o popravci ili garanciji. Ovo uklju¢uje sve mogude servisne i ostale
kampanje i produzene garancije u organizaciji proizvodaca.

f) Posljedice izlaganja vozila ve¢em nosecem ili vu¢nom opterecenju od onoga koje je
propisao proizvodac.

g) Posljedice upotrebe neodgovarajuéih maziva ili goriva.

h) Posljedice namjernog ili krupnog zapostavljanja

i) Posljedice prodora vode, korozije ili zagadenih te¢nosti.

j) Posljedice talozenja produkata sagorevanja i izgaranja ventila.

k) Posljedice upotrebe stvari koje ocigledno zahtjevaju popravku, osim u koliko se za
Stetu mozZe dokazati da nije povezana sa takvom stvari ili je stvar bila bar priviemeno
popravljena u trenutku nastanka stete.

1) Posljedice prerade originalnog stanja ili konstrukcije vozila i/ili dodavanja/ugradnje
odredene dodatne opreme koja moZze negativno uticati na originalne tehni¢ke specifikacije
ili bezbjednosne standarde ili koja nije istog ili boljeg kvaliteta kao originalni dio.

Toyotina produzZena briga o hibridnim baterijama nece biti obezbjedena za:

a) Ostale marke osim Toyote

b) Vozila koja su registrovana u ime prodavca/servisera, nezavisnog servisera ili neku drugu
kompaniju koja se komercijalno bavi vozilima

c) Policijska, vatrogasna, ambulantna ili vozila bilo koje druge sluzbe za hitne potrebe

d) Vozila koja se koriste za takmicenja, obuku ili trening vozaca

e) Vozila koja su tehni¢ki neispravna

f) Vozila koja se profesionalno koriste kao Taxi i imaju ve¢ obavljenih 5 kontrola stanja
Hibridne baterije

f) vozila koja su u komercijalnoj upotrebi kao $to su npr: Taxi vozila i sl. i koja su ve¢ obavila
5 kontrola stanja Hibridne baterije nakon isteka f abri¢ke garancije

3) OPSEG TOYOTINE PRODUZENE BRIGE O HIBRIDNIM BATERIJAMA

Garantuje se puna operativna sposobnost sljedeéih dijelova:
- Hibridna baterija vozila

Toyotina produzZena briga o hibridnim baterijama ne pokriva sljedece:

a) Dijelove koji se mijenjaju u okviru propisanog programa redovnog odrzavanja vozila kao
ni odgovarajuce pruzene usluge

b) Troskove ispitivanja, mjerenja i podesavanja koji nisu vezani za stetu koju pokriva ova
produzena briga

c) Habanje i trosenje

d) Sve dijelove koji nisu navedeni u gornjoj listi

4) OBAVEZE KOJE PRIZILAZE 1Z TOYOTINE PRODUZENE BRIGE O
HIBRIDNIM BATERIJAMA

U cilju ocuvanja zastite koja proizilazi iz Toyotine produzene brige o hibridnim baterijama
morate se pridrzavati sljedecih obaveza:



a) Odrzavajte vozilo u skladu sa programom i intervalima propisanim od strane
proizvodaca vozila. Prava iz Toyotine produzene brige o hibridnim baterijama prestaju da
vaze u koliko kvar baterije nastane kao posljedica ¢injenice da vozilo nije odrzavano u

se moraju predstaviti u slu¢aju reklamacije kvara hibridne baterije.

c) Nemojte intervenisati na brojacu ukupne predene kilometraze vozila posto mozete
ugroziti Toyotinu produZenu brigu o hibridnim baterijama.

d) Odmah prijavite kvar kao i zamijenu brojaca predene kilometraze Toyotinom
ovlaséenom prodavcu/serviseru.

e) Pridrzavajte se uputstva za upotrebu vozila

5) SRAVNJENJE TROSKOVA REKLAMACIJSKIH ZAHTJEVA

Sacuvaijte sve potvrde o kontroli stanja hibridnog sistema. Reklamacijski zahtjev po
osnovu Toyotine produZene brige o hibridnim baterijama se moZe razmatrati samo na
osnovu prilozenih potvrda. U koliko izgubite potvrde o kontroli stanja hibridnog sistema
kontaktirajte Vaseg ovlas¢enog Toyotinog prodavca/servisera koji ¢e Vam odmah pomodi

Postupak za sravnjenje reklamacijskih zahtjeva po osnovu Toyotine produzene

brige o hibridnim baterijama

1. Toyotin ovlaséeni prodavac/serviser koji pruza uslugu produzene brige o hibridnim
baterijama je odgovoran za sravnjenje troskova rada i rezervnih dijelova
a) Prijavite odmah kvar iz opsega ove produzene brige ovlas¢enom Toyotinom

prodavcu/serviseru i priloZite ovu potvrdu. Takode omogudite serviseru pristup do
vozila kako bi mogao obaviti potrebne identifikacije i ispitivanja kvara.

b) Gdje kod je to moguce smanjite troskove i u tom cilju obezbijedite informacije koje
su neophodne za identifikaciju kvara i preduzmite sve $to je potrebno da bi
posljedice kvara bile minimalne.

c) Pripremite servisnu knjizicu. Sve ostalo ¢e zavrsiti Vas ovlaséeni Toyotin prodavac/
serviser.

2. U koliko nemate pristup ovlastenom Toyotinom prodavcu/serviseru za pruzanje usluge
produzene brige o hibridnim baterijama (na primjer kada putujete u inostranstvo)
molimo Vas da se obratite bilo kom drugom ovlastenom Toyotinom prodavcu/serviseru i
postupite u skladu sa gore navedenim.

3. U koliko je usluga produzene brige o hibridnim baterijama izvr$ena i napla¢ena od
strane Toyotinog servisa koji za to nije ovlasten, molimo Vas da rac¢un odnesete
prodavcu/serviseru koji to jeste u roku od mjesec dana od datuma pruzanja usluge.
Troskovi popravke ¢e Vam biti nadoknadeni u skladu sa politikom Toyotine produzene
brige o hibridnim baterijama.

4. U cilju sravnjenja troskova Toyotine produzene brige o hibridnim baterijama vlasnik
vozila mora omogucditi pristup vozilu od strane struc¢nih lica i mora im obezbijediti
informacije koje su od znacaja za ispitivanje kvara.

Toyotina produzZena briga za hibridne baterije u inostranstvu
Toyotina produzena briga o hibridnim baterijama u inostranstvu vazi samo u 90 uzastopnih
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dana od datuma napustanja mati¢ne zemlje. Sve intervencije u okviru ovog programa moraju
biti izvedene od strane Toyotinog ovlas¢enog prodavca/servisera. U tom slucaju se
obavezujemo da éemo Vam nadoknaditi troskove popravke koji su nastali u inostranstvu. Po
povratku u mati¢nu zemlju, odnesite racune Vasem Toyotinom ovlaséenom prodavcu/
serviseru (prilozite i neispravni dio) najkasnije u roku od mjesec dana od datuma popravke.
Trosak ¢e biti nadoknaden u iznosu koji ne prelazi iznos fakture sa porezom.

6) PRENOSIVOST TOYOTINE PRODUZENE BRIGE

Toyotina produzena briga o hibridnim baterijama se moze prenijeti na novog vlasnika
vozila, uz uslov da ogranicenja koja se odnose na vremensko trajanje i kilometrazu nisu
prekoracena. Da bi mogao da koristi pogodnosti koje proisti¢u iz Toyotine produzene brige
o hibridnim baterijama novi vlasnik vozila treba da bez odlaganja kontaktira ovlaséenog
Toyotinog prodavca/servisera koji pruza ovu uslugu kako bi evidentirao podatke o
promijeni vlasnika.
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Toyota Hybrid
Service

Toyota certifikat ispravnosti hibridnog sistema

Ovim potvrdujemo da je
vasa Toyota

Broj Sasije:

uspjesno polozila godisnji
Toyota ispit zdravlja hibridnog sistema

Potpis Toyota ovlasteni servis Datum

ISPRAVNO

D HYBRID

Ovaj certifikat vrijedi godinu dana ili 15.000 km, 3ta prije nastupi

Primjer potvrde koju dobijete kada uspjesno prodete
test hibridne baterije.




Potvrda provjere Hybridnog sistema

TOYOTA
Da mozete slobodno uzivati u voznji sa svojim Hybrid vozilom, pripremili smo
kratki izvjestaj o "zdravstvenom" stanju Hybrid komponenti \aseg vozila. v
BETTER
Datumi: 5 30/10/2020 Tip vozila Prius
il 2a vozila 113676 KM Kod é Toyota servisa 9407907

Broj 3asije Datumi vrijeme testa 30/10/2020 07:17:29 GMT

Pregledani sistemi

Rezultati ispitivanja dijagnosti¢nih gresaka (DTC) Vozilo je proslo test

Dijagnosticki kodovi (skraceno: DTC) automatski e biti spaseni

racunaru Vadeg vozila ako se otkrije Steta u Hybrid sistemu.

Hybrid baterija Vozilo je proslo test

Hybrid baterija VVaSeg vozila se sastoji od 14 pojedinacnih modula. Unutrasnja otpornost Vozilo je prolo test

Velika odstupanja napona i otpor pojedinih modula ukazuju na

slabljenje baterije. Unutranji napon Vozilo je proslo test
Provjerite odstupanje Vozilo je proslo test
Temperatura baterije Vozilo je proslo test

Izolovanost baterije Vozilo je proslo test

Provjerite izolaciju izmedu razli¢itih modula baterije

Komponente sistema ja Hybrid baterije Vozilo je proslo test

Pravilno funkcionisanje rashladne te¢nosti pumpe, ventilatora Pumpa Vozilo je proslo test

rashladnog sistema i razine rashladne tekucine su vrlo vazni za

pravilno funkcionisanje vozila Ventilator Vozilo je proslo test
Nivo rashladne tekué¢ine Vozilo je proslo test

Rezultati provjere Vozilo je proslo test

Stranka potvrduje da je primila, progitala i prihvatila uslove produzene garancije. [

Zapamtite, godiénja provjera stanja Hybrid sistema kod Vaseg ovlagéenog Toyota servisera je najiednostavniji na&in
da provjerite sigurnost i pouzdanost Hybrid pogona Vadeg vozila. Zato uZivajte u voZnijiiradujemo se $to cemo Vas == pyve BRID
opet vidjeti na sliede¢em servisu. B

Primjer potvrde koju dobijete kada uspjesno prodete
test hibridne baterije.
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POTVRDA O
GARANCIJI NA
HIBRIDNU BATERIJU




POTVRDA O GARANCUI NA HIBRIDNU BATERIJU

Trajanje garancije na hibridnu bateriju

od (datum): km:

do najvise (datum): km:

Koji se god od ta dva uslova prije zadovolji.

Pecat servisa:

POTVRDA O GARANCUI NA HIBRIDNU BATERIJU

Trajanje garancije na hibridnu bateriju

od (datum): km:

do najvise (datum): km:

Koji se god od ta dva uslova prije zadovolji.

Pecat servisa:

POTVRDA O GARANCUI NA HIBRIDNU BATERIJU

Trajanje garancije na hibridnu bateriju

od (datum): km:

do najvise (datum): km:

Koji se god od ta dva uslova prije zadovolji.

Pecat servisa:
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POTVRDA O GARANCUI NA HIBRIDNU BATERIJU

Trajanje garancije na hibridnu bateriju

od (datum): km:

do najvise (datum): km:

Koji se god od ta dva uslova prije zadovolji.

Pecat servisa:

POTVRDA O GARANCUI NA HIBRIDNU BATERIJU

Trajanje garancije na hibridnu bateriju

od (datum): km:

do najvise (datum): km:

Koji se god od ta dva uslova prije zadovolji.

Pecat servisa:

POTVRDA O GARANCUI NA HIBRIDNU BATERIJU

Trajanje garancije na hibridnu bateriju

od (datum): km:

do najvise (datum): km:

Koji se god od ta dva uslova prije zadovolji.

Pecat servisa:



POTVRDA O GARANCUI NA HIBRIDNU BATERIJU

Trajanje garancije na hibridnu bateriju

od (datum): km:

do najvise (datum): km:

Koji se god od ta dva uslova prije zadovolji.

Pecat servisa:

POTVRDA O GARANCUI NA HIBRIDNU BATERIJU

Trajanje garancije na hibridnu bateriju

od (datum): km:

do najvise (datum): km:

Koji se god od ta dva uslova prije zadovolji.

Pecat servisa:

POTVRDA O GARANCUI NA HIBRIDNU BATERIJU

Trajanje garancije na hibridnu bateriju

od (datum): km:

do najvise (datum): km:

Koji se god od ta dva uslova prije zadovolji.

Pecat servisa:



TOYOTA OVLASCEN]
SERVISI

EFEL MOTORS DOO / PODGORICA

Bulevar Josipa Broza Tita bb
+382 20610 220

EFEL MOTORS DOO / CETINJE

Zagrablje bb
+382 41230 880

TOYOTACG.ME

Prema nasim saznanjima, sve informacije sadrzane u ovoj brosuri bile su ta¢ne u vrijeme njenog stampanja. Za
gresdke u stampi ne odgovaramo. Kompanija Toyota BH d.o.0. zadrzava pravo izmjene detalja bez prethodne
obavijesti. Obratite se svom lokalnom ovlas¢enom Toyota partneru za detaljne informacije.

TOYOTA RELAX DODATNA GARANCIJA NA GUME EUROCARE POMOC NA CESTI / 01 2024
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