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Postovani,

u Toyoti su stranke uvijek na prvome mjestu, stoga veliku pozornost posveéujemo njihovu
osjecaju ugode i zadovoljstva. Svjesni smo da je Toyota neizostavan dio vaseg Zivota, nesto na
$to se oslanjate svaki dan. Stoga smo u Toyoti predani proizvodnji vozila u skladu s najzaht-
jevnijim standardima koja ¢e godinu za godinom zadovoljavati vase potrebe. Za potpuno
zadovoljstvo za vas smo pripremili program Toyota dodatna garancija na gume kojim ¢emo
biti uz vas u slucaju svake moguce neugodnosti koju biste mogli imati sa svojim vozilom.

Predlazemo vam da se kao vlasnik vozila Toyota upoznate sa sadrzajem knjizice i da ju uvijek
¢uvate u vozilu, jer knjiZica sadrzi vazne informacije i objasnjenja.

Uz osnovnu tvornicku trogodisnju garanciju te Toyota Relax program, ova Toyotina dodatna
garancija na gume predstavlja dodatnu garanciju kojom Vam Toyota Adria d.o.o, daje ga-
ranciju kojom osigurava bezbriznu voznju najduze do desete godine starosti vozila odnosno
185.000 km (koji uslov se prije ispuni) vase Toyote u skladu s ovdje propisanim uslovima.

komercijalnu garanciju prodavca i proizvodaca u smislu ¢l. 423. do 429. Zakona o obveznim
odnosima, nego iskljuc¢ivo obvezu Toyota Adria d.o.o, za pokrice troskova nastalih zbog even-
tualnih kvarova i o$tecenja koja nastanu isklju¢ivo pod uslovima i u rokovima kako je to detal-
jno objasnjeno u nastavku ove knjizice. Vlasnik vozila temeljem Toyotine dodatne garancije
na gume pod uslovom da su ispunjeni ovdje predvideni uslovi, moze ostvarivati prava iz ovog
dodatne garancije neovisno o pravima koja mu eventualno pripadaju na temelju garancijskog
lista proizvodaca.

Prava iz ove brosure Toyota dodatna garancija na gume takoder ne uti¢u na ostala prava koja
vlasniku vozila kao kupcu pripadaju po drugim osnovama, ukljucujudi i prava iz odgovornosti

na materijalne nedostatke.

Toyota Adria d.o.o



ODREDBE
| USLOVI

1. UVOD

Osteéenje gume je smetnja koja moze pogoditi gotovo svakog vozaca. Ostecenje npr ekse-
rom moze uzrokovati veoma brzo nepokretnost vozila, a ostecenu gumu potrebno je popraviti
na licu mjesta sa kompletom za popravak guma ili zamijeniti rezervnom gumom za hitne slu-
¢ajeve ako je vozilo posjeduje. U nepovoljnim okolnostima kao $to su kisa, mrak itd., popravak
probusene gume uz prometnu cestu predstavlja zahvat koji u ekstremnim slucajevima moze
ugroziti i sigurnost osobe koja obavlja popravak, a moguce i sigurnost ostalih putnika.

Kako bismo Vam olaksali ovu neugodno ali ipak potpuno mogucde iskustvo koje Vam se moze
desiti, predstavljamo Toyotin program dopunske garancije na gume koji ukljuéuje prijevoz
Vase Toyote u ovlasteni servis, gdje ¢e stru¢no tehnic¢ko osoblje, ovisno o pregledu ostecenja
gume, zakrpiti ili zamijeniti gumu novom, ekvivalentnom gumom. Sve navedene usluge su
potpuno besplatne za vlasnika Toyotine dodatne garancije za gume, kako pomo¢ na cesti
tako i popravak ili zamjena oste¢ene gume. Jedino $§to ne mozemo nadomijestiti je gubitak
vremena zbog kvara gume.

2. USLOVI ZA DOBIJANJE TOYOTA DODATNE GARANCIJE NA GUME

U skladu s ovim opéim uvjetima/uslovima, vlasnik Toyotinog vozila do 3 godine starosti ima
pravo na Toyotinu dodatnu garanciju na gume odnosno do isteka tvornic¢ke garancije vozila,
bez obzira na broj prijedenih kilometara. Nakon isteka tvorni¢ke garancije, Toyotina dodatna
garancija na gume moze se dobiti zajedno sa Toyota Relax garancijom, koje je uvjetovano
redovitim odrzavanjem Toyotinog vozila u Toyotinoj ovlastenoj servisnoj mrezi i moze se ob-
noviti svakim redovitim odrzavanjem do 10 godina starosti vozila i do 185.000 predenih km.
Dodatna garancija, dobijena redovnim servisom, traje jedan servisni interval kakav je pro-
pisan za vase vozilo - obi¢no 12 mjeseci ili 15.000 km, koji god od uvijeta/uslova je ostvaren
ranije, ali moze biti i do 24 mjeseca ili 50.000 km, ovisno o modelu vozila.

3. POSTUPAK UKLJUCENJA VOZILA DODATNE GARANCIJE
ZA TOYOTA GUME

Ako su ispunjeni osnovni uvjeti/uslovi po pitanju guma i starosti vozila odnosno tvornicke
garancije za vozilo ili uz aktiviranu Toyota Relax garanciju za vase vozilo, mozete iskoristiti
Toyotinu dodatnu garanciju za gume na sljededi nacin:

a) u slucaju ostedenja gume, sto prije zaustavite vozilo na prikladnom mjestu;
b) Osteéenje gume morate prijaviti pozivom Toyota EUROCARE pomo¢ na cesti.



Koristenje pomoci EUROCARE potrebno je za provedbu garancije. Ako pokusate sami zamije-
niti ili popraviti oste¢enu gumu, Toyotina garancija za gume je nevazeca.

EUROCARE telefonski broj: 0800 81888
U inostranstvu: 19877

Toyotin ovlasteni serviser procijenit ¢e opseg i mjesto ostecenja i zakrpiti gumu. Medutim, uko-
liko prema misljenju ovlastenog tehnic¢ara, gumu nije moguce zakrpiti i nastaviti sa koristenjem
na siguran nacin, o$te¢ena guma ce biti zamijenjena novom, ekvivalentnom gumom.

4. OBIM POKRIVENOSTI

Toyotina dopunska garancija za gume ukljucuje besplatan prijevoz vozila s oste¢enom gu-
mom do najblizeg Toyotinog ovlastenog partnera te popravak odnosno zamjenu ostecene
gume novom, ekvivalentnom gumom, nakon pregleda stru¢no tehni¢kog osoblja.

Garancija takoder pokriva popravak ostec¢enja guma zbog vandalizma. Da bi koristili pokri¢e
u tom slucaju morate prijaviti vandalizam policiji i dostaviti policijski zapisnik.

Garancija je ogranic¢ena isklju¢ivo na popravak ostec¢enja guma. Toyotina dodatna garancija
ne ukljucuje garanciju za kvalitetu guma, stoga ne pokriva otklanjanje nedostataka u materi-
jalu iliizradii sli¢cno. Za primjedbe na kvalitetu je odgovoran proizvodac¢ guma.

U sklopu Toyotine dopunske garancije za gume, imate pravo na popravak ili zamjenu samo
ostecenih guma. Ako zbog starosti, prekomjerne razlike u dubini profila * ili iz bilo kojeg dru-
gog razloga trebate zamijeniti drugu gumu na istoj osovini, trosak zamjene druge gume mo-
rate platiti sami. Bududi da je Toyoti sigurnost na prvom mjestu, savjetujemo da drugu gumu
zamijenite o svom trosku, pogotovo ako nije u optimalnom stanju.

Gume koje su ugradene na vozilu ponekad nisu dostupne na trzistu. To mogu biti gume koje
su namijenjene za prvu, tvornicku ugradnju koje ¢esto nisu namijenjene komercijalnoj pro-
daji. Takoder, uvijek postoji moguénost da se model guma vaseg vozila prestao proizvoditi
itd. U tom slucaju ¢éemo oStec¢enu gumu zamijeniti ekvivalentnom gumom. Pod ekvivalen-
tnom gumom se podrazumijeva guma sli¢ne klase kvalitete, u skladu sa homologacijom,
istih dimenzija, indeksom nosivosti, indeksom brzine i tipom (zimska/ljetna/sve sezonska).

*zakon propisuje 3 mm kao minimalnu mogucu dubinu profila ljetne gume i 4mm kao minimalnu mogucu
dubinu profila zimske gume.



5. ISKLJUCIVANJE POKRICA DODATNOM GARANCIJOM
ZA TOYOTA GUME

1.

[

Toyotina dodatna garancija na gume isklju¢ena je u sljedeéim slucajevima:

a. ako je ostecenje gume uzrokovano lo§im, nemarnim, nepravilnim odrzavanjem ili dru-
gim rukovanjem gumom (npr. ostecenje je uzrokovano nepravilnom ugradnjom gume)
ili nepravilnim koristenjem;

b. za interventna vozila (policija, vatrogasci, spasavanje...) ili vozila koja se koriste za pot-
rebe natjecanja (utrke, vjestine voZznje na poligonima i sl.), terenske voZnje i vozila na
gradilistu;

. gume ostecene u saobracdajnoj nesredi;

. ako je guma bila ostecena u trenutku kad je vozilo odjavljeno iz saobracaja;

gume osteéene kao posljedica mehanic¢kog kvara vozila;

gume ostecene pozarom, eksplozijom ili direktnoj izloZzenosti opasnim supstancama;

. u slucaju istrodenosti gume ili osteéenja uslijed trosenja gume;
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. ako je guma u trenutku ostecenja istrosena ispod zakonski dopustene minimalne du-
bine profila;

i. ako je Steta nastala zbog izloZenosti vozila ve¢em opterecenju od onog koje je dekla-
risano odnosno dopusteno;

j. ako je Steta nastala promjenom izvorne konstrukcije vozila ili ugradnjom neoriginalnih
ili dodatnih dijelova koje nije odobrio proizvodag;

k. vozilo nije imalo ugradene odgovaraju¢e gume u skladu sa tvorni¢ckom homologacijom;

L. u slucaju vise sile (ratovi, potresi, poplave i sli¢ni izvanredni slu¢ajevi).

m. vozilo je izvezeno i nije viSe registrovano ni u jednoj od drzava za koje je odgovorna

Toyota Adria d.o.o. (Slovenija, Hrvatska, Srbija, Crna Gora i Bosna i Hercegovina)

Pokrice Toyotine garancije za gume takoder je isklju¢eno za ona ostecenja na gumama
koja su ve¢ postojala na dan kada je vozilo odvezeno u radionicu na redovno odrzava-
nje, pri cemu se obnavlja garancija za Toyotinu garanciju za gume. Ova ostecenja guma
moraju se popraviti na tro$ak vlasnika vozila prije nego $to se moze aktivirati i iskoristiti
obnovljena Toyota garancija za gume.

Toyotina dodatna garancija za gume takoder ne pokriva posljedi¢na osteéenja (npr.
eventualno osteéeni naplatak, TPMS ventil [ventil za provjeru pritiska u gumama] itd.).

OPCE/OPSTE ODREDBE
Pokri¢a dopunskom garancijom za gume sti¢e samo vlasnik vozila s aktivnom garancijom
koje je u skladu s ovim opcim/opstim uvjetima/uslovima, a koji pazljivo rukuje vozilom

igumama;

Toyota Adria zadrzava pravo povremenog azuriranja ovih opstih uslova;



3.  Toyotina dopunska garancija na gume pruza samo ona pokri¢a koja su izri¢ito predvide-
ne ovim opstim uslovima.

4. Zamijenjena guma/e u sklopu Toyota dopunske garancije postaju vlasnistvo Toyote

7. PROVEDBA TOYOTA DODATNE GARANCIJE ZA
GUME U INOSTRANSTVU*

U slucaju ostecenja gume u inostranstvu, postupak garancije je slican.

Ako imate problem, nazovite Eurocare za pomo¢, koji ¢e se pobrinuti za prijevoz vozila do
najblizeg ovlastenog Toyotinog partnera, koji ¢e popraviti ili zamijeniti gumu novom istog
proizvodaca ili ekvivalent postojecoj.

Racun za popravak ostec¢enja gume morate platiti sami, a nakon povratka u svoju zemlju
zatraziti povrat novca od Toyotinog ovlastenog partnera od kojeg ste kupili vozilo ili obavili
redovno odrzavanje na kojem je garancija aktivirana.

Originalni ra¢un i radni nalog za popravak oste¢enja gume morate dostaviti ovlastenom Toyo-
tinom partneru od kojeg traZite povrat novca najkasnije u roku od 30 dana od izdavanja racu-
na. Troskovi popravka se nadoknaduju uzimajuéi u obzir tecaj/kurs na dan popravke ili datum
ratuna, prema odluci ovladtenog Toyota partnera.

8. PRIVATNOST | ZASTITA LICNIH PODATAKA

Toyota postuje Vasu privatnost i §titi osobne/li¢ne podatke koje dobije direktno od Vas u vezi
njivati Vase osobne/li¢ne podatke u skladu s primjenjivim zakonima o zastiti podataka, uklju-
¢ujudi Uredbu (EU) 2016/679 o zastiti pojedinaca u pogledu obrade osobnih/li¢nih podataka
i 0 slobodnom protoku takvih podataka (GDPR) te u skladu s Toyotinom Opéom/Opstom po-
litikom privatnosti i zastite osobnih/li¢nih podataka, koja je dostupna na web stranici Toyota
Crna Gora, gdje moZete proditati kako i zasto prikupljamo vase osobne/li¢ne podatke, kako
ih koristimo, s kim ih dijelimo, kako ih stitimo te moguénosti i prava koja imate u vezi s tim sa
svojim osobnim/li¢nim podacima.

*U inostranstvu: Njemacka, Andora, Austrija, Belgija, Bosna i Hercegovina, Bugarska, Kanarski otoci, Cipar,
Hrvatska, Danska, Slovenija, §panjolska, Estonija, Finska, Francuska, Gibraltar, Ujedinjeno Kraljevstvo, Grcka,
Madarska, Irska, Italija, Latvija, Lihtenstajn, Litva, Luksemburg, Malta, Monako, Norveska, Nizozemska,
Poljska, Portugal, Srbija, Crna Gora, Kosovo, Ce$ka, Slovacka, Svedskoj i Svicarskoj.



Ko je odgovoran za prikupljanje i koristenje vasih osobnih/li¢nih podataka?
Odgovorni za prikupljanje i koristenje vasih osobnih podataka u vezi s Toyotinom dodatnom
garancijom na gume:

TOYOTA ADRIA d.o.o., Ljubljana, Brnciceva ulica 51, 1231 Ljubljana - Crnuce, Slovenija;

Toyota Hrvatska d.o.o., Bani ul. 110, 10010 Zagreb, Hrvatska;

Toyota Srbija d.o.o., Zrenjaninski put 26, 11000 Beograd, Srbija;

Toyota Adria d.o.o. Predstavnistvo u BIH, Zmaja od Bosne 7, 71000 Sarajevo, Bosna i

Hercegovina;

e. Toyota Motor Europe NV / SA, Avenue du Bourget / Bourgetlaan 60, 1140 Bruxelles,
Belgija;

f. Ovlasteni Toyotini partneri navedeni na web stranici www.toyotacg.me

Qo0 oo

U koje svrhe prikupljamo i koristimo vase osobne/li¢ne podatke?
Vase osobne/li¢ne podatke prikupljamo i koristimo samo u svrhu pruzanja Toyotine dodatne
garancije za gume u skladu s uslovima i odredbama Toyota dodatne garancije za gume.

Koji se osobni/li¢ni podaci prikupljaju?
Od Vas ¢emo prikupljati i koristiti sljedeée podatke, kako slijedi:
. Podaci o identitetu vlasnika vozila (npr. ime i prezime),
Podaci za kontaktu (npr. broj telefona, e-mail adresa, postanska adresa),
Podaci o vozilu i gumama na koje se primjenjuje Toyotina dodatna garancija za gume.

Koje su pravne osnove za koristenje vasih osobnih/li¢nih podataka od strane Toyote?

Vase osobne/li¢ne podatke obradujemo jer je potrebno ispuniti nase obaveze prema Vama
po osnovu Toyota dodatne garancije za gume u skladu s opcim/opstim uvjetima/uslovima i
odredbama Toyota dodatne garancije za gume.

Koliko dugo ¢e Toyota ¢uvati moje osobne/li¢ne podatke?
Obavezujemo se Cuvati i koristiti vase osobne/licne podatke samo onoliko dugo koliko je
potrebno za postizanje svrhe za koju su ti podaci prikupljeni i obradeni.

Hoce li se moji osobni/li¢ni podaci prenijeti unutar EU i/ili u druge zemlje?
Vasi osobni/li¢ni podaci nece se prenositi izvan Evrope, stoga nema potrebe za pruzanjem
odgovarajucih zastitnih mjera.

Koja su moja prava na osobne/li¢ne podatke i kako ih mogu ostvariti?

Opcije i prava u vezi s osobnim/li¢nim podacima koje posjedujemo u vezi s Programom do-
datne garancije za gume detaljno su navedeni u Toyotinim Opcim/Opstim pravilima o privat-
nosti i privatnosti.

Za vise informacija o nasoj upotrebi Vasih osobnih/li¢nih podataka i ostvarivanju Vasih
prava na privatnost, kontaktirajte nas [posaljite e-mail na info@toyota.ba ili kliknite ovdje
www.toyotacg.me/legal/terms-of-use/how-is-my-personal-data-used].






DRIVATNOST |
ZASTITA LICNIH
DODATAKA

Toyota postuje vasu privatnost i ¢uva vase osobne podatke koje dajete prilikom koristenja us-

luga iz Toyota programa dodatne garancije na gume u skladu sa svim valjanim i obvezuju¢im
zakonima i propisima s podrucja zastite li¢nih podataka, a posebno u skladu s Opéom uredbom
o zastiti licnih podataka i valjanim Zakonom o zastiti li¢nih podataka.

Toyota li¢ne podatke obraduje na nacin odreden Opcom politikom privatnosti i zastite li¢nih
podataka koja je dostupna na www.toyota.ba/legal/terms-of-use/how-is-my-personal-data-
-used, gdje su opisane i vase mogucnosti i prava po pitanju vasih li¢nih podataka.

Toyota Adria d.o.o, kao voditelj baze podataka vodi, odrzava i vr$i nadzor nad bazom podataka
kupaca, odnosno vlasnika vozila koja prodaju ovlasteni partneri — ¢lanovi mreze Toyota (popis
svih ovlastenih Toyota partnera moZete pronaci na www.toyota.ba), kao i baze podataka ko-
risnika drugih usluga. Voditelj baze podataka obraduje prikupljene podatke o kupcima, odnos-
no korisnicima usluga za potrebe ispunjenja ugovornih obveza ovlastenog prodavaca vozila iz
Toyota mreze koji je sklopio ugovor o usluzi Toyota dodatne garancije na gume.

Li¢ne podatke korisnika Toyota dodatne garancije na gume za voditelja baze podataka pri-
kuplja ovlasteni Toyota partner na nacin propisan ugovorom koji ureduje odnose izmedu vo-
ditelja baze podataka i ovlastenog prodavaca, odnosno servisa. Svoju suglasnost za prikup-
lianje, obradu i pohranu osobnih podataka Kupac vozila daje potpisivanjem obrasca Privole, a
ona se moze otkazati u bilo kojem trenutku. U slucaju prijenosa vlasnickih prava na vozilu na
drugu osobu ili u sluéaju unistenja vozila, podaci o vlasniku vozila ¢e se izbrisati ako Kupac o
tom dogadaju obavijesti voditelja baze podataka i otkaze danu suglasnost. Vodenje, nadzor i
upravljanje bazom osobnih podataka i prijenos podataka tre¢im osobama detaljno je utvrdeno
pravilnikom tvrtke Toyota Adrie d.o.o o zastiti licnih podataka i katalogom baza li¢nih podataka
koje vodi Toyota Adrie d.o.o.
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POPIS OVLASTENIH
TOYOTA SERVISA

Podgorica
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