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SERVIS IN GARANCIJA




Identifikacijske Stevilke vozila

Model

Reg. st.

Datum dobave

St. VIN

Zaradi vaSe varnosti Toyota v to knjigo ni vkljucila podatkov o lastniku. S tem
preprecimo, da bi prisli v napacne roke, ¢e bi slu¢ajno kdo vlomil v vase vozilo ali
ga ukradel. Svetujemo vam, da v vozilu ne puscate drugih predmetov, na primer
zavarovalnih dokumentov.

Kontaktna oseba za poprodajo Rezervirajte na spletu
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Certifikat kakovosti

Toyota je znana po strogih ukrepih za nadzor kakovosti, ki jih uporablja v vseh
stopnjah proizvodnje. Evidenca namestitve dodatne opreme in ta certifikat kakovosti
zagotavljata, da so priprave narejene tako, da vam bo vozilo dostavljeno v najboljSem
stanju z Zeleno Toyotino dodatno opremo.

Zig pooblas¢enega prodajalca Toyotinih vozil

Podpisani potrjujem, da je bilo vozilo pripravljeno v skladu s Toyotinimi

kriteriji.
Podpis
Ime:
Naziv: Datum:
3
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Velja za modele*

ZacCetek proizvodnje

Aygo X

bz4X

Camry Hybrid

C-HR Hybrid

Corolla

Corolla Cross Hybrid
Hilux

Highlander Hybrid
Land Cruiser

Prius Plug-in Hybrid
RAV4

RAV4 Plug-In Hybrid
Yaris

Yaris Cross

*Ce je na voljo na vasem trgu
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(marec 2022 ~)
(marec 2022 ~)
(februar 2019 ~)
(december 2021 ~)
(januar 2023 ~)
(julij 2022 ~)
(avgust 2016 ~)
(oktober 2020 ~)
(avgust 2017 ~)
(marec 2023 ~)
(oktober 2018 ~)
(junij 2020 ~)
(junij 2020 ~)
(julij 2021 ~)
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1. Informacije o
garanciji proizvajalca
Toyota

1.1. UZivajte v vozilu Toyota,
vozilu po meri ¢loveka

V Toyoti so stranke vedno na prvem
mestu. Nasa vozila so izdelana v skladu z
izpolnijo vse vaSe potrebe - zdaj in v
prihodnosti.

Pri garancijskem kritju dokazujemo
odli¢nost svojih izdelkov. Popolna
predanost kakovosti, vrhunskemu
vzdrzevaniju in varnosti vozila Toyota
pomembno prispeva k dobremu pocutju
nasih strank, kot ste vi. Radi re€emo, da so
vozila Toyota "izdelana po meri ¢loveka",
zato smo prepricani, da vam bo vozilo
Toyota zagotavljalo uzitek v voznji Se
mnogo let.

Ta knjizica opisuje pogoje
Toyotinega garancijskega kritja,
splosne odgovornosti lastnika in
redno vzdrZevanje. Prosimo, da jo
natancno preberete.

bile na voljo ob objavi, in se lahko kadar koli
spremenijo brez predhodnega obvestila.
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1.2. Pregled Toyotinega garancijskega kritja

Oglejte si veljavne modele razen Hiluxa

3 leta/100.000 km*

Splo3na garancija

5let/100.000 km*

Garancija na hibr. kompon.

PovrsSinsko rjavenje/lak

Prerjavenje 12 let

Garancijaza EV 5let/100.000 km*

Glavna baterija EV 8 let/160.000 km*

01 2 3 45 6 7 8 9 101112
*Kar nastopi prej.
Prvo leto neomejeno.

Hilux

Splosna garancija 3 leta / 100.000 km*1.*2#*3

3 leta*4

Povrsinsko rjavenje/lak

Prerjavenje 6 let*s
1 1 1 1 1 J
0 1 2 3 4 5 6 let
*Kar nastopi prej. Prvo leto neomejeno.
*Akumulator, neomejeno Stevilo kilometrov, 100-odstotno kritje prvi dve leti.
*Akumulator, neomejeno Stevilo kilometrov, tretje leto 50-odstotno kritje.
*Razen na tovornih povrsinah poltovornjakov, za katere velja 1-letno kritje.
*:Razen na tovornih povrinah poltovornjakov, za katere velja 3-letno kritje.
1.3. Podrobnosti TOyOti ne kar nastopi prej, pri Cemer v prvem letu
ni omejitve Stevila prevozenih kilometrov.
garancije Splosna garancija Ta garancija, ki jo krije Eurocare, zajema stroSke
- - . vleke vozila do najbliZjega pooblastenega
Ta 9arancua krije Vs.e okva r?' k'. J'.h Je. serviserja Toyotinih vozil v primeru okvare, ki
mozno Ot? normeil.nl uporabl‘ pripisati onemogoti mobilnost vozila, ¢e je okvara
izdelavi ali montaz, za obdobje 3 let ali posledica teZave, ki je zajeta v garanciji.
100.000 prevozenih km,

TOY-SW-00EN-03-23
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Povrsinsko rjavenje in lak

Garancija za EV za bZ4X

Povrsinsko rjavenje in napake laka, ki se pojavijo na
katerem koli lakiranem delu karoserije zaradi
napake v materialu oz. pri izdelavi, so zajete v
garanciji za obdobje 3 let, ne glede na Stevilo
prevoZenih kilometrov (razen na tovornih povrsinah
poltovornjakov, za katere velja 1-letno kritje).

Prerjavenje

Ta garancija proti prerjavenju karoserije
(vsakr3ne luknje skozi karoserijo od znotraj
navzven), do Cesar pride zaradi korozije, ki
nastane zaradi napake materiala oz. pri
izdelavi, velja 12 let (6 let za Hilux), ne glede
na Stevilo prevoZenih kilometrov (razen za
tovorne povrsine poltovornjakov, za katere
velja 3-letno kritje).

"Karoserija" vkljuCuje vse originalne dele
vozila Toyota iz plocevine, vklju¢no s
pokrovom motorja, vrati, pokrovom
prtljaznika in dnom, vendar brez delov, kot
so letve, odbijaci in tecaji, ki so pritrjeni na
karoserijo.

Garancija na hibridne komponente

Ta garancija krije vse okvare, ki jih je
mozno ob normalni uporabi pripisati
izdelavi ali montazi, za obdobje 5 let ali
100.000 prevozenih km, kar nastopi pre;j,
pri Eemer v prvem letu ni omejitve Stevila
prevozenih kilometrov. Velja za spodnje
komponente hibridnega sistema:

- Hibridna baterija

- Elektronska nadzorna enota
hibridne baterije

- Centralna elektronska nadzorna
enota hibridnega sistema

- Inverter in pretvornik hibridnega
sistema

TOY-SW-00EN-03-23
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Ta garancija krije vse okvare, ki jih je
moZzno ob normalni uporabi pripisati
izdelavi ali montazi, za obdobje 5 let ali
100.000 prevoZenih km, kar nastopi prej,
pri Cemer v prvem letu ni omejitve Stevila
prevoZenih kilometrov. Velja za naslednje
glavne komponente sistema EV:

- Motor EV
- Baterija EV
- Inverter in pretvornik sistema EV

ZmanjSanje kapacitete baterije EV pod

70 % zacetne kapacitete je krito 8 let ali
160.000 km, kar nastopi prej, pri ¢emer je
prvo leto neomejeno.

1.4. Splosne dolocbe
Toyotine garancije

Kdo je garant?

TOYOTA MOTOR EUROPE S.A/N.V.,
Bourgetlaan 60, 1140 Bruselj, Belgija,
jamdi, da je bilo to vozilo izdelano v skladu
bilo pred dobavo temeljito pregledano.
Pooblasceni prodajalec/serviser Toyotinih
vozil, ki vozilo dobavlja, z Zigom na strani s

da je vozilo pregledal.

Kje velja garancija za moje vozilo
Toyota?

Toyotini garancijski pogoji, predstavljeni v
Albanija, Andora, Avstrija, Belgija,
Bolgarija, Bosna in Hercegovina, Ciper,
Ceska, Crna gora, Danska, Estonija, Finska,
Francija, Gibraltar, Gr¢ija, Hrvaska, Irska,
Islandija, Italija, Kosovo, Latvija,
LihtenStajn, Litva, Luksemburg,
Madzarska, Malta, Monako,

TOY-SW-00EN-03-23
1/31/2023 10:28:17 AM

ToY-



Norveska, Poljska, Portugalska,
Romunija, Srbija, Crna gora, Slovaska,
Slovenija, Spanija, Svedska, Svica,
Severna Makedonija, Nizozemska in
Zdruzeno kraljestvo.

Ce nameravate potovati v drzave, ki
niso navedene zgoraj, priporo¢amo, da
se za vec informacij obrnete na
pooblas¢enega prodajalca ali serviserja
Toyotinih vozil.

Kdaj zacne garancija veljati?

Garancijska doba se zac¢ne na datum,
ko je vozilo dostavljeno prvemu
kon¢nemu kupcu.

Ali lahko v zvezi z garancijskim
popravilom mojega vozila
Toyota nastanejo kakr3ni koli
stroski?

Ne. Pooblas¢eni serviser Toyotinih vozil
bo brezplac¢no izvedel vsa popravila,
zajeta v teh garancijskih pogojih. Deli se
lahko popravijo ali zamenjajo, kot to
doloci Toyota.

Kaksni so pogoji garancije?

- Poskrbeti morate, da je vozilo vzdrzevano v
skladu z navodili in predpisi proizvajalca,
primeru bo garancija za dele v povezavi z
vzdrZevanjem razveljavijena.

- Vodenje evidence in dokumentoyv, ki veljajo
kot dokazilo, da je bilo tak3no vzdrZzevanje
izvajano, je vaSa odgovornost.

- V primeru okvar, ki zahtevajo dela,
vklju¢ena v garancijo, morate vozilo takoj
dostaviti pooblad¢enemu serviserju
Toyotinih vozil.

TOY-SW-00EN-03-23
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Tako preprecite Sirjenje okvare
in dodatna popravila, ki sicer
ne bi bila potrebna.

Ali so pnevmatike krite?

Pnevmatike so krite z lo¢eno garancijo
proizvajalca pnevmatik. Za podrobnosti se
obrnite na pooblas¢enega prodajalca ali
serviserja Toyotinih vozil.

Ali se garancijsko obdobje
podaljsa, ce so bila na moji Toyoti
opravljena garancijska popravila?

Garancijsko kritje, ne glede na vrsto, ne bo
podaljSano in se bo koncalo po obdobju,
navedenem v poglavju 1.2 in napre;j.

Kaj se zgodi, e prodam vozilo
Toyota?

Toyotina garancija se samodejno prenese
na naslednje lastnike.

Ali garancija vpliva na moje
zakonske pravice?

Ne. Garancija ne vpliva na vaSe zakonske
pravice v skladu z veljavno nacionalno
zakonodajo, ki ureja prodajo
potro3niSkega blaga. Uporaba zakonskih
pravic v primeru neskladnosti je
brezplacna.

1.5. Primeri, ki jih Toyotina
garancija ne krije

Ponujamo vam obsezen garancijski
paket, ki odraza Toyotino kakovost.
Toyotina garancija je zasnovana tako,
da krije vse okvare, ki so posledica
napake priizdelavi ali montazi.

TOY-SW-00EN-03-23
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Garancija zato ne zajema naslednjih
primerov:

Okvare v vozilih, pri katerih je bil spremenjen
Stevec skupno prevozZenih kilometrov tako,
da dejanskega Stevila prevoZenih kilometrov

Obicajna obraba

Obicajen hrup, vibracije, obraba in
poslabSanje stanja, kot je razbarvanje,
bledenje, deformacija ali lise.

Postopno zmanjSanje zmogljivosti
pogonske baterije (litij-ionska
baterija)

Zmogljivost litij-ionske baterije (zmoZnost
zadrZevanja naboja) se s ¢asom in
uporabo postopno zmanjSuje. To je
naravna znacilnost litij-ionskih baterij.

Hitrost zmanjSevanja zmogljivosti je v
veliki meri odvisna od okolja (temperature
okolice ipd.) in pogojev uporabe, kot sta
nacin voznje in nacin polnjenja litij-ionske
baterije.

Garancija NE krije zmanjSanja zmogljivosti
litij-ionske baterije.

Da bi se izognili zmanjSanju zmogljivosti,
upostevajte napotke v navodilih za uporabo
v poglavju "ZmanjSevanje zmogljivosti
hibridne baterije (pogonske baterije)".

Stroski vzdrZevanja

Obicajne storitve vzdrzevanja, kot so
redno vzdrZevanje motorja, zamenjava
tekocin in filtrov, mazanje, ¢iS¢enje in
poliranje, zamenjava vZzigalnih sveck,
Zarnic in varovalk ter zamenjava
obrabljenih metlic brisalcev, zavornih
plod¢ic in Eeljusti ter sklopke. Ce so te
storitve potrebne kot del garancijskega
popravila, pa so krite v garanciji.

Vozila s spremenjenim Stevcem
skupno prevoZenih kilometrov

10
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ni mogoce ugotoviti.

Popolna Skoda

Vsako vozilo, za katero je financna ustanova
ali zavarovalnica kadar koli ugotovila
"popolno Skodo" ali podobno stanje.

Povezana skoda

Povezana ali posledi¢na Skoda zaradi okvare
vozila.

Ta vklju€uje, vendar ni omejena na
nevSecnosti, stroske prevoza, kot so najem
vozila, taksi, javni transport ali podobno,
telefonske klice in nastanitve, izgubo osebne
ali poslovne lastnine in izgubo placila ali
prihodkov.

Skoda ali okvare, ki so neposredna
ali posredna posledica naslednjih
zunanjih dejavnikov:

Pozar, nezgoda ali kraja.

Zloraba ali malomarnost.

Neustrezna raba, na primer dirkanje ali
preobremenitev.

Popravila, ki jih ne opravi pooblasceni
serviser Toyotinih vozil.

Namestitev neoriginalnih delov drugih
proizvajalcev.

Spremembe ali nepooblasceni posegi,
vklju€no z namestitvijo neoriginalne
dodatne opreme drugih proizvajalcev.
Neustrezno vzdrzevanje, vklju¢no z
uporabo tekocin, ki niso navedene v
navodilih za uporabo.

Kemikalije v zraku, drevesna smola,
odpadki na cesti (vklju¢no s kamenjem),
ZelezniSki prah, sol, toca, poplave,
nevihta, pticji iztrebki, strele in druge
okoljske razmere, vojne.

OnesnaZena voda.

TOY-SW-00EN-03-23
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2. Program za brezhibnost
in varnost vozila Toyota

2.1. Kaj je Program za brezhibnost
in varnost vozila Toyota?

Program za brezhibnost in varnost je sestavljen iz
naslednjih elementov:

- Polni servisni pregled za brezhibnost in
varnost vozila, ki se opravi na 30.000 km ali
2 leti, kar nastopi prej.

- Vmesni servisni pregled med dvema
polnima servisnima pregledoma (z
drugimi besedami na 15.000 km oziroma
eno leto, kar nastopi prej, na 45.000 km
oziroma tri leta, kar nastopi prej itd.).

Ce so vozne razmere* zahtevnej$e od obicajnih,

bodo morda potrebni krajsi intervali za
brezhibnost in varnost vozila ali obseznejsi
voznih razmerah se pogovorite s pooblas¢enim
serviserjem Toyotinih vozil ali neodvisnim
serviserjem, ki vam bo priporocil ustrezen
razpored servisiranja in ga podrobno razlozil.

*TeZzke razmere, na primer:

- Dolgotrajno delovanje motorja v prostem
teku in/ali voznja z majhno hitrostjo (npr.
taksi storitve, storitve dostave, reSevalna
vozila, policijska vozila, vozila za
avtosole ...).

- Ponavljajoce se voznje, krajSe od 8km, pri
zunanjih temperaturah pod lediS¢éem
(motor se ne segreje na obicajno
temperaturo).

2.2. Program za brezhibnost
in varnost vozila Toyota ter
Toyotino garancijsko kritje

Da garancija ostane veljavna za
primere, povezane z vzdrZzevanjem, je
potrebno vzdrZzevanje vozila v skladu s
specifikacijami v tej dokumentaciji.
Voditi morate podrobno evidenco o
servisnih pregledih za brezhibnost in
varnost, opravljenih na vozilu, vklju¢no
z datumi servisiranja in namestitvijo
delov. Ce prodajate vozilo, poskrbite,
da boste to evidenco posredovali
novemu lastniku.

Toyota ne bo zavrnila naknadnega
garancijskega popravila samo zato, ker
ste uporabili ponudnika storitev, ki ni
pooblascen serviser Toyotinih vozil.
Vendar garancija ne krije nobene Skode
ali okvare, ki so posledica
pomanjkljivega servisiranja v skladu s
proizvajalCevimi specifikacijami in
napotki, ali z uporabo tekocin, ki niso
predpisane v navodilih za uporabo.

Da boste vozilo ohranili v brezhibnem
stanju, vam priporocamo, da vsa popravila
in servise izvajajo pooblasceni serviseriji
Toyotinih vozil ali drugo ustrezno
usposobljeno in opremljeno strokovno
osebje. Za garancijska popravila in
servisiranje obi3ite pooblas¢enega
serviserja Toyotinih vozil, ki za popravilo
morebitnih teZav uporablja originalne
Toyotine nadomestne dele.

- Pogosta hitra voznja (najmanj 80% najvecje
hitrosti vozila) vec kot 2 uri.

- Zelo natovorjeno vozilo (npr. vieka
prikolice).

- Pogosta voznja v tezkih razmerah (grobo
cestiSce, blatne ceste, prasne ceste,
plundraste ceste, soljene ceste, poplavljena
cestisca).

Izvajanje servisiranja in popravil, ki ne
sodijo v garancijo, pri pooblas¢enih
serviserjih Toyotinih vozil ima tudi druge
prednosti, saj vam bodo ¢lani Toyotine
mreZe na podlagi obseznih izkuSenj s
Toyotinimi vozili lahko ponudili strokovno
pomoc pri vseh morebitnih tezavah.

"
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2.3. Originalni Toyotini
nadomestni deli

Za servisiranje in popravila za brezhibnost in
varnost vozila priporo¢amo uporabo Toyotinih
originalnih nadomestnih delov. Izdelani so po
najvisjih standardih kakovosti in zmogljivosti
ter so oblikovani tako, da popolnoma
ustrezajo specifikacijam vozila. Enako velja za
olje in druge tekocine. Da bi se izognili
nevarnosti resne $kode na motorju vozila,
morate vedeti, ali se uporabljajo pravi kemicni
izdelki v skladu s Toyotinimi specifikacijami.

Toyotini originalni nadomestni deli:
pravo zdravilo

Ko greste k pooblas¢enemu prodajalcu ali
serviserju Toyotinih vozil, ki uporablja in ima
na zalogi Toyotine originalne nadomestne
dele, imate zagotovljeno optimalno storitev za
vozilo za vse vrste servisnih opravil. Prav tako
so elektronsko povezani s Toyotinimi
distribucijskimi centri za nadomestne dele, kar
pomeni, da imajo hiter dostop do vseh delov.

V nadaljevanju vam bomo predstavili nekaj
originalnih izdelkov, ki smo jih razvili posebej
za vzdrzevanje dobrega stanja in videza vozil
Toyota.

Toyotini originalni nadomestni deli:
vzdrZevanje

Za optimalno mazanje motorja je na voljo
serija Toyotinih originalnih motornih olj, ki
je bila posebej testirana in odobrena za vse
Toyotine motorje. Ta serija vkljuCuje vse
priljubljene vrste motornega olja in olja za
menijalnik. Njihove specifikacije presegajo
mednarodno priznana merila, imajo licenco
APILin so certificirana v skladu s standardi
ACEA. Toplo priporo¢amo, da za optimalno
vzdrZevanje motorja in menjalnika vozila
uporabljate Toyotina originalna maziva.

12
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Hladilni sistem je kljutnega pomena za
optimalno zmogljivost motorja. Toyotina
originalna hladilna tekocina Super Long
Life je vrhunska hladilna tekocina na
osnovi etilenglikola z odli¢no zas¢ito proti
koroziji. Izdelana je bila posebej za
uporabo v Toyotinih vozilih in jo zato

priporocamo za zas¢ito hladilnega sistema.

Akumulator je srce elektri¢nega sistema
vozila. Ce iz kakrénega koli razloga
potrebujete zamenjavo, je na voljo serija
Toyotinih originalnih akumulatorjev.
Uporabili smo najnovejSo tehnologijo,
vklju€no s hidrometrom, ki omogoca
enostavno vizualno preverjanje stanja
napolnjenosti, in jih zasnovali tako, da ne
potrebujejo vzdrZevanja, zato ni potrebno
dodajati vode.

Da boste med voznjo vedno imeli dober
pregled, je na voljo obseZna paleta
Toyotinih originalnih Zarnic, vklju¢no z
varnostnimi kompleti po meri, ki vsebujejo
najpomembnejSe nadomestne Zarnice in
varovalke.

Umazano vetrobransko steklo predstavlja
varnostno tveganje. Za optimalno ¢is¢enje
priporocamo Toyotino originalno
tekocino za pranje vetrobranskega
stekla, novo generacijo tekocine za pranje
na osnovi etanola, ki je izdelana posebej za
uporabo v vseh Toyotinih vozilih.

Toyotini originalni nadomestni
deli: videz

Oglejte si paleto Toyotinih originalnih
izdelkov za nego vozila, ki vkljucuje:
Sampon, loscilo, Cistilo za zunanje okrasne
elemente, Cistilo za oblazinjenje, Cistilo za
usnje, Cistilo za steklo, Cistilo za kolesa,
razprSilo za kokpit in sredstvo za
odmrzovanje. Ta Cistilna sredstva so
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idealna za ohranjanje videza vozila Toyota. Ta garancija zajema vse hibridne komponente in velja
5 let 0z. 100.000 prevoZzenih km (kar nastopi prej), pri
cemer v prvem letu ni omejitve prevozenih
kilometrov.

Majhne praske in poSkodbe laka od
kamenja so motece. Toyotini originalni
korekcijski laki so bili razviti kot odgovor
na vse vecje povprasevanje po kakovostni
reSitvi za takSne napake na lakiranih
povrsinah. To je idealna reSitev za lastnike
vozil Toyota, saj korekcijski lak izdeluje
originalni dobavitelj in je zato zagotovljeno
odli¢no ujemanije in prekrivanje. Na voljo
so kot korekcijsko pisalo ali razprsilo.

Ko opravite servisni pregled hibrida, ste upravi¢eni do
podaljSanega varstva za hibridno baterijo, ki velja eno
leto ali 15.000 km, kar nastopi prej. To lahko letno
obnovite vse do desetega leta registracije vozila.

Tehnologijo Hybrid Synergy Drive® smo
ustvarili pri Toyoti, zato vam lahko

Za vec podrobnosti o teh izdelkih se pooblasceni serviser Toyotinih vozil
obrnite na pooblas¢enega prodajalca ali zagotovi brezskrbnost, ki jo pricakujete,
serviserja Toyotinih vozil. ter strokovno nego in pozornost, ki si ju

Toyotini originalni nadomestni deli so na zasluz! vas hibrid.

voljo tudi pri drugih ustrezno Da boste uzivali tudi v Stevilnih
usposobljenih in opremljenih ponudnikih naslednjih letih voZnje, se za servisiranje
servisnih storitev. Poleg tega se lahko hibrida vedno obrnite na Toyoto.

uporabijo tudi drugi enakovredni izdelki,
pod pogojem, da zagotavljajo
enakovredno kakovost. Priporo¢amo, da

*Ne velja za bz4X

od lokalnega serviserja zahtevate 2.5.TOYOTIN SERVISVZA
dokazilo, da za neoriginalne nadomestne BATERIJSKA ELEKTRICNA VOZILA
dele priskrbi dokazilo o enakovredni (BEV)
kakovosti.
Pregled BEV
2.4. TOYOTIN Veakaletni realed orfvagem lokl
* sakoletni pregled pri vaSem lokalnem
SERVIS ZA HIBRIDE pooblas¢enem serviserju Toyotinih vozil je
L. . najboljsi nacin za zagotavljanje optimalnega
Servisni Pregled hibrida delovanja vaSega vozila BEV.
Vsakoletni servisni pregled hibrida pri Zmanijsanje kapacitete baterije BEV pod 70 %

zacetne kapacitete je krito 8 let ali 160.000 km, kar

lokalnem pooblas¢enem serviserju Toyotinih
nastopi prej, pri Cemer je prvo leto neomejeno.

vozil je najboljsi nacin za
zagotavljanje optimalnega delovanja hibrida.

PodaljSano varstvo za BEV
Nasi tehniki bodo pregledali delovanje

celotnega sistema hibrida in sestavili porocilo z Zavsa Toyotina vozila BEV je na voljo

vsemi potrebnimi informacijami, da boste 12-mesetna dodatna garandija - do najvet 10

seznanjeni s stanjem svojega hibridnega vozila. let (ali do 1.000.000 km). Vkljugene so vse
funkcionalne napake glavne baterije BEV

PodaljSano varstvo za hibride (baterijskih elektricnih vozil) in zmanjSanje
zmogljivosti pod 70 %.
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To kritje za vozila BEV se odobri, ko
stranka za servisiranje svojega vozila
BEV izbere Toyoto, in se podaljSa do
naslednjega servisa.

Ker je Toyota ustvarila tehnologijo
TOYOTA BEV, vam poobla3ceni serviser
Toyota BEV lahko zagotovi brezskrbnost
in strokovno oskrbo, ki ju pricakujete.

2.6. Popravila pri nezgodah

Ce je bilo vozilo udeleZeno v tréenju, ga je
treba ustrezno popraviti. Zaradi vaSe
varnosti in udobja ter da bi ohranili
vrednost, zmogljivost in videz vozila Toyota
ter obdrZali veljavnost garancije za
prerjavenije, je dobro, da se povrne v stanje
pred nezgodo.

Zavzemamo se za popolno razkritje
informacij o nadomestnih delih, ki jih
servisne delavnice in zavarovalnice izberejo
v okviru popravil pri nezgodah. Nekateri od
njih vam bodo morda predlagali uporabo
neoriginalnih ali rabljenih delov, da
prihranite denar. Ti deli niso kriti v Toyotinih
garancijah, kar velja tudi za kakrsno koli
Skodo ali napako, ki bi bila neposredna ali
posredna posledica namestitve teh delov.

Zas(itite svojo naloZbo: poskrbite, da bo
vozilo Toyota po nezgodi delezno le
najboljSe nege.

14
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2.7. Evidenca namestitve delov

Priporotamo vam, da za opremljanje in popravila Toyote uporabljate Toyotine originalne

tako, da popolnoma ustrezajo specifikacijam vozila.

Evidenca namestitve dodatne opreme

To poglavje se uporabljajo samo, e se v vasi drzavi ne uporablja elektronska servisna knjiga.

Ime opreme
Stevilka dela

Datum namestitve

St. km ob namestitvi

Ime/koda izvajalca

Ime opreme
Stevilka dela

Datum namestitve

St. km ob namestitvi

Ime/koda izvajalca

Ime opreme
Stevilka dela

Datum namestitve

St. km ob namestitvi

Ime/koda izvajalca

Ime opreme
Stevilka dela

Datum namestitve

St. km ob namestitvi

Ime/koda izvajalca

Ime opreme
Stevilka dela

Datum namestitve

St. km ob namestitvi

Ime/koda izvajalca
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Ime opreme
Stevilka dela

Datum namestitve

St. km ob namestitvi

Ime/koda izvajalca

Ime opreme
Stevilka dela
Datum namestitve

St. km ob namestitvi

Ime/koda izvajalca

Evidenca zamenjav Stevca skupno prevozZenih kilometrov

To poglavje se uporabljajo samo, Ce se v vasi drZavi ne uporablja elektronska servisna knjiga.

Datum namestitve

St. kilometrov ob namestitvi

Ime/koda izvajalca

Referenéne vrednosti ventilov sistema za nadzor tlaka v pnevmatikah

Ventil letn. #1: Ventil zim. #1:
Ventil letn. #2: Ventil zim. #2:
Ventil letn. #3: Ventil zim. #3:
Ventil letn. #4: Ventil zim. #4:
Ventil rezerv.:

16

TOY-SW-00EN-03-23 TOY-SW-00EN-03-23
TOY-SW-00EN-03-23.indd 16 @ 1/31/2023 10:28:18 AM



2.8. Kontrolni list za pregled karoserije

Karoserija:

Podvozje:

Opomba: Pri podvozju velja samo za barvano plocevino

Tabela kod
10 11 12 13 14
izboklina praska udrtina ukrivljena plocevina | grobo/ razpokano
polnilo spojev
36 38 39 60 62
slabo popravilo  |slab nanos sredstva | Slab nanos rjavenje zaradi poskodb | praske zaradi
za tesnjenje karoserije| sredstvaza pri namestitvi delov moten;
tesnjenje Mastic

78 79 82 83 85
razpoke mehurji odpadanje barve prerjavenje rja na robu/spoju
86 87 99
rjaste tocke mesto nanosa drugo (dodaj opis)

voska proti

rjavenju

17
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Datum
pregleda

Stanje Stevca
skupno prevoZenih
kilometrov (km)

Stevilka na
risbi*

Opis*?

Stranka se
strinja s
popravilom

Komentarji*

*1: Stevilka na risbi: Uporabite $tevilko, oznageno na risbi, da oznacite polozaj okvare na vozilu

*2: Opis: Opisite teZzavo na podlagi tabele kod

*3: Komentarji: Podrobno opisite teZzavo, npr.: dolZina praske

18
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2.9. Razpored servisnih pregledov za brezhibnost in varnost
vozila

Aygo X, Camry Hybrid, C-HR Hybrid, Corolla, Corolla Cross Hybrid, Prius
Plug-in Hybrid, RAV4, RAV4 Plug-in Hybrid, Yaris, Yaris Cross in Highlander
Hybrid

1. Polni servisni pregled za brezhibnost in varnost vozila je treba opraviti, ko se prikaze
opozorilo za menjavo olja (Ce je na voljo) ali najmanj na 30.000 km oz. 2 leti, kar nastopi prej.

2. Vmesni servisni pregled za brezhibnost in varnost vozila je treba opraviti, ko se prikaze
opozorilo za menjavo olja (Ce je na voljo) ali najmanj na 15.000 km oz. 1 leto, kar nastopi pre;j.

Pri obicajnih voznih razmerah Z = Zamenjava / P = Pregled / T = zaTegovanje / L = poLnjenje

Vmesni Polni

VzdrZevanje
Motorno olje in oljni filter*’ z
Hladilna tekocina motorja in inverterja*?
Zracni filter P

Mansete pogonske gredi

Mansete pogonske gredi*® T
Vijaki pogonske gredi (RAV4 2.0 4WD)
Izpusne cevi in nosilci

Sistem za hlajenje in ogrevanje
Filter zraka v kabini %3
Filter dotoka zraka do hibridne baterije*’ P

Cistilo za vbrizgalne $obe** L
Pokrovéek posode za gorivo, napeljave za gorivo, povezave in ventil za bencinske hlape

OU|O|(r|N|[N|O|O|H|H|O|OT|T|N

Pregled karoserije (glejte kontrolni list za pregled karoserije),
Prestavna rocica 6-stopenjskega ro¢nega menjalnika P
Tekocina za sklopko P*5 / Z%6

*1: Vozila, opremljena s sistemom upravljanja za menjavo olja (OMMS): Zamenjajte motorno olje in oljni
filter, ko se prikaZze opozorilo za menjavo olja (vsaj na 15.000 km ali 1 leti), ¢e je na voljo v vasi drZavi

*2: za hibride in plug-in hibride

*3: za Aygo X, Prius Plug-in Hybrid in Camry Hybrid

*4 za Camry Hybrid, Prius Plug-in Hybrid, Corolla 1.5, Corolla 2.0 Hybrid, Corolla Cross 2.0 Hybrid, C-HR 2.0

Hybrid, RAV4 2.0, RAV4 Hybrid, RAV4 Plug-in Hybrid, Yaris 1.5, Yaris Cross 1.5 in Highlander Hybrid v

Albaniji, Bosni in Hercegovini, na Cipru, v Crni gori, Estoniji, na Islandiji, Kanarskih otokih, v Latviji, na Malti,

v Severni Makedoniji in Srbiji

*5: za Yaris 1.0 in Aygo X

*6: za Yaris 1.5 R/M, Yaris Cross R/M, Corolla R/M in RAV4 2.0 R/M

*7: za C-HR Hybrid, Yaris Hybrid, Yaris Cross Hybrid, Corolla Hybrid, Corolla Cross Hybrid, Camry Hybrid in
Highlander Hybrid

*8: za Yaris Cross Hybrid 4WD in Corolla Cross Hybrid 4WD
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Vmesni

Polni

Varnost

Zavorna stopalka in parkirna zavora

Zavorne obloge in bobni (vklju¢no z oblogami parkirne
zavore in bobni, ¢e so na voljo)

Zavorne ploscice/koluti

Zavorna tekocina

Zavorne cevi

Sprednje in zadnje vzmetenje

Volanski obro¢, povezave in ohisje krmilnega gonila

Pnevmatike, lu¢i, metlice brisalcev, tekocina za pranje stekel

Krogelni zgibi vzmetenja in zas¢itni pokrovi

Tepih

U|OU|O|(O|U|T|N|[T

Dodatne zamenjave

Zracni filter

na 60.000 km/4 leta

Filter za gorivo (samo Aygo X)

na 180.000 km/15 let

VZigalne svecke na 90.000 km

Hladilna tekocina motorja pri 150.000 km, nato
na 90.000 km

Vakuumska ¢rpalka za ojacevalnik zavornega ucinka* na 195.000 km

Filter posode z aktivnim ogljem (Aygo X) na 90.000 km

Hladilna tekocina inverterja™ pri 240.000 km, nato
na 90.000 km

Olje zadnjega diferenciala in olje za razdelilno gonilo
(RAV4 2.0 4WD)

na 30.000 km/4 leta

*1: za hibride in plug-in hibride
*2 7a Yaris 1.5, Yaris Cross 1.5 in Corolla 1.5

Dodatni pregledi

Dodatni pogonski jermen
(razen za hibride in plug-in hibride)

pri 105.000 km/6 let, nato

na 15.000 km/1 leto

Zracnost ventilov*!

na 90.000 km/6 let

Vakuumska ¢rpalka za ojacevalnik zavornega ucinka*

na 195.000 km

Olje za ro¢ni menjalnik in olje sprednjega diferenciala

na 60.000 km/4 leta

Tekocina samod./CVT menjalnika in sprednji diferencial

na 60.000 km/4 leta

Cevi in povezave hladilnika za olje v samodejnem
menjalniku (RAV4 2.0)

na 45.000 km/3 leta

Olje zadnjega diferenciala™

na 45.000 km/3 leta

Posoda z aktivnim ogljem

na 45.000 km/2 leti na
90.000 km*3

- Aygo X

na 90.000 km

*I: samo za Aygo X in Yaris 1.0
"2 zaRAV4 2.0
* samo za Finsko, Norvesko in Svedsko

* za RAV4 Hybrid 4WD, RAV4 Plug-in Hybrid, Yaris Cross Hybrid 4WD, Corolla Cross Hybrid 4WD in Highlander Hybrid
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bz4X

1. Polni servisni pregled za brezhibnost in varnost vozila: na 30.000 km ali
2 leti, kar nastopi pre;j.

2. Vmesni servis: na 15.000 km ali 1 leto, kar nastopi prej.

Pri obicajnih voznih razmerah Z = Zamenjava / P = Pregled

Vmesni Polni
VzdrZevanje
Hladilna tekocina grelnika P
Hladilna tekocina pogonske baterije P
Mansete pogonske gredi P
Filter zraka v kabini z
Pregled karoserije (glejte kontrolni list za pregled karoserije), P
Akumulator (12 V) P P
Vmesni Polni
Varnost
Zavorna stopalka P
Zavorne plo3¢ice/koluti P P
Zavorna tekocina z
Zavorne cevi P
Sprednje in zadnje vzmetenje P
Volanski obro¢, povezave in ohisje krmilnega gonila P
Pnevmatike, luci, metlice brisalcev, tekocina za pranje stekel P P
Krogelni zgibi vzmetenja in zascitni pokrovi P
Tepih P P
Dodatne zamenjave
Hladilna tekocina pogonske baterije pri 195.000 km, nato
na 90.000 km
Hladilna tekocina grelnika pri 195.000 km, nato
na 90.000 km
Dodatni pregledi
Olje za elektronsko krmiljen menjalnik na 60.000 km/4 leta
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Hilux in Land Cruiser

1. Polni servisni pregled za brezhibnost in varnost vozila je treba opraviti, ko se prikaze
opozorilo za menjavo olja (Ce je na voljo) ali najmanj na 30.000 km oz. 2 leti, kar nastopi

prej.

2. Vmesni servisni pregled za brezhibnost in varnost vozila je treba opraviti, ko se prikaze
opozorilo za menjavo olja (Ce je na voljo) ali najmanj na 15.000 km oz. 1 leto, kar nastopi

prej.

Pri obicajnih voznih razmerah Z = Zamenjava / P = Pregled / M = Mazanje / L = poLnjenje

Vmesni Polni

VzdrZevanje

Motorno olje in oljni filter™ Z z
Hladilna tekocina motorja (vklju¢no s hladilno tekocino hladilnika polnilnega zrakal P
Zracni filter P P
SCR (AdBlue®) L L
Mans3ete pogonske gredi* p4 P
Pogonska gred* M M
IzpuSne cevi in nosilci P
Sistem za hlajenje in ogrevanje P
Filter zraka v kabini z
Pokrovcek posode za gorivo, napeljave za gorivo, povezave P
Pregled karoserije (glejte kontrolni list za pregled karoserije), P

*1: Vozila, opremljena s sistemom upravljanja za menjavo olja (OMMS): Zamenjajte motorno olje in oljni
filter, ko se prikaZe opozorilo za menjavo olja (vsaj na 30.000 km ali 2 leti), ¢e je na voljo v vasi drZavi

*2: Razen Hilux 2WD

*3:V primeru potopitve namazite v 24 urah

*4: Razen Hilux 4WD

Vmesni Polni

Varnost

Zavorna stopalka in parkirna zavora P
Zavorne obloge in bobni (vkljuéno s parkirnimi p
zavornimi oblogami in bobni)

Zavorne ploscice/koluti P P
Tekocina za sklopko P
Zavorna tekocina z
Zavorne cevi P
Tekocina hidravlicnega servovolana P
Sprednje in zadnje vzmetenje P
Volanski obro¢, povezave in ohisje krmilnega gonila P
Pnevmatike, luci, metlice brisalcev, tekocCina za pranje stekel P P
Krogelni zglobi vzmetenja in man3ete p*1 P
Tepih P P

*1: Razen Hiluxa

22

TOY-SW-00EN-03-23 TOY-SW-00EN-03-23
TOY-SW-00EN-03-23.indd 22 @ 1/31/2023 10:28:19 AM



Dodatne zamenjave

Zracni filter na 60.000 km/4 leta
Hladilna tekocina motorja (vklju¢no s hladilno tekoc¢ino pri 150.000 km, nato
hladilnika polnilnega zraka) na 90.000 km

Olje sprednjega diferenciala (Land Cruiser in Hilux 4WD) na 30.000 km/4 leta
Olje zadnjega diferenciala na 30.000 km/4 leta

Dodatni pregledi

Dodatni pogonski jermen pri 105.000 km/6 let, nato
na 15.000 km/1 leto

Vakuumska ¢rpalka za ojacevalnik zavornega ucinka (Hilux) | na 195.000 km

Teko€ina samodejnega menjalnika na 60.000 km/4 leta

Cevi in spoji hladilnika za tekoc¢ino samodejnega menjalnika | na 45.000 km/3 leta

Olje ro¢nega menjalnika na 45.000 km/4 leta
Olje za razdelilno gonilo (Land Cruiser in Hilux 4WD) na 45.000 km/4 leta
Zategovanje vijakov pogonske gredi na 30.000 km/4 leta
Dimljenje dizelskega motorja na 60.000 km/4 leta
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Opravljen servis

Opravljen servis

St. prevoZenih kilometrov:

St. prevoZenih kilometrov:

Datum:

Datum:

Opravljen servis

Opravljen servis

St. prevozenih kilometrov:

St. prevoZenih kilometrov:

Datum:

Datum:

Opravljen servis

Opravljen servis

St. prevoZenih kilometrov:

St. prevoZenih kilometrov:

Datum:

Datum:

Ce elektronska servisna knjiga v va3i drzavi ni na voljo, se opravljen servis potrdi z Zigom.
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Opravljen servis

Opravljen servis

St. prevoZenih kilometrov:

St. prevoZenih kilometrov:

Datum:

Datum:

Opravljen servis

Opravljen servis

St. prevozenih kilometrov:

St. prevoZenih kilometrov:

Datum:

Datum:

Opravljen servis

Opravljen servis

St. prevoZenih kilometrov:

St. prevoZenih kilometrov:

Datum:

Datum:

Ce elektronska servisna knjiga v va3i drzavi ni na voljo, se opravljen servis potrdi z Zigom.
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Opravljen servis

Opravljen servis

St. prevoZenih kilometrov:

St. prevoZenih kilometrov:

Datum:

Datum:

Opravljen servis

Opravljen servis

St. prevozenih kilometrov:

St. prevoZenih kilometrov:

Datum:

Datum:

Opravljen servis

Opravljen servis

St. prevoZenih kilometrov:

St. prevoZenih kilometrov:

Datum:

Datum:

Ce elektronska servisna knjiga v va3i drzavi ni na voljo, se opravljen servis potrdi z Zigom.
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Opravljen servis

Opravljen servis

St. prevoZenih kilometrov:

St. prevoZenih kilometrov:

Datum:

Datum:

Opravljen servis

Opravljen servis

St. prevozenih kilometrov:

St. prevoZenih kilometrov:

Datum:

Datum:

Opravljen servis

Opravljen servis
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3. Toyotina elektronska 3.4. Kdaj se Toyotina elektronska

servisna knjiga servisna knjiga posodobi?
Serviser posodobi datoteko vozila vsakic, ko
Toyotina elektronska servisna knjiga se izvede vzdrzevanje ali nadgradnjo dodatne
uporablja samo v nekaterih drzavah. opreme, in nato lastniku pripravi nov izpis.
Pooblasceni serviserji Toyotinih vozil imajo
3.1. Varen nacin za evidentiranje neposredno racunalnisko povezavo s sistemom
servisnih pregledov vozila elektronske servisne knjige, neodvisni serviseriji

pa lahko dostopajo prek nacionalne Toyotine
spletne strani.

Toyota

Toyotina elektronska servisna knjiga je bila razvita
v okviru Toyotine filozofije nenehnih inovacij in
naSega prizadevanja za stalno izboljSevanje
lastniSke izkuSnje vsakega voznika vozila Toyota.

Vehicle Identity

3.2. Kaj je elektronska
servisna knjiga?

Elektronska servisna knjiga nadomesca
tradicionalno evidenco servisiranja na papirju
z digitalno razlicico, ki jo Toyota hrani na
racunalniku. Uporablja se za beleZenje
vzdrZevanja in nadgradenj dodatne opreme
vozila skozi njegovo Zivljenjsko dobo.
Vsakemu novemu vozilu Toyota je priloZzena
naslovnica elektronske servisne knjige (na
kateri so navedene identifikacijske Stevilke
vozila) in evidenca dodatne opreme, ki
prikazuje vso vgrajeno dodatno opremo.

3.3. Kako deluje Toyotina
elektronska servisna knjiga?

Tako je videti izpis iz Toyotine
Vsako novo vozilo Toyota ima enoli¢no elektronske servisne knjige.
raCunalnisko datoteko, do katere lahko
dostopa pooblasceni serviser Toyotinih vozil ali
neodvisni serviser, ki ga izbere lastnik. Dostop
je mogoc samo z identifikacijsko Stevilko vozila
(VIN). Lastniki lahko kadar koli zahtevajo izpis
elektronske servisne knjige svojega vozila.
Podrobnosti o vzdrzevanju in nadgradnjah
dodatne opreme se belezijo na locenih listih.
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4. Toyota in okolje

Poslanstvo Toyote je proizvodnja varnih
in okolju prijaznih izdelkov, s katerimi
zelimo prispevati k blaginji druzbe in
izboljSati svet, v katerem Zivimo.

Za proizvodnjo vozil so potrebne
surovine in energija, vozila med
uporabo oddajajo izpusne pline, ob
koncu Zivljenjske dobe pa se zavrzZejo.
ZmanjSanje vpliva na okolje v celotnem
zivljenjskem ciklu naSih vozil je klju¢ni
izziv za Toyoto, zato smo razvili sistem
za ocenjevanje vpliva vozil na okolje
(Eco-VAS), ki je namenjen merjenju
vpliva na okolje v vsaki fazi.

Pri odstranjevanju vozil si Toyota v
skladu s cilji direktive EU o izrabljenih
vozilih 2000/53/ES prizadeva zmanjsati
ali prepovedati uporabo Skodljivih
snovi, zmanj3ati koli¢ino odpadkov na
odlagalis¢ih in povecati stopnjo
ponovne uporabe ali reciklaZe delov in
komponent. Za ve¢ informacij o tej
direktivi EU in Toyotini mreZi za
prevzem izrabljenih vozil se obrnite na
Toyotino lokalno predstavniStvo.
Kontaktne podatke poiscite na notranji
strani hrbtne platnice.

Klimatsko napravo uporabljajte samo, ko je to
potrebno

Spremljajte stanje na cestah in predvidevajte
prometne zastoje

Okna imejte zaprta

Prej prestavljajte v visje prestave

Ustavite motor, ¢e morate Cakati dlje kot 60 sekund

In nenazadnje, servisiranje vozila
pri pooblas¢enem serviserju
Toyotinih vozil zagotavlja, da se
vsi nadomestni deli ali kemikalije
zavrzejo ali reciklirajo na okolju
prijazen nacin.

Tudi vi lahko pomagate ohraniti Cisto
okolje tako, da vozilo Toyota uporabljate
na okolju prijazen nacin. Z voznjo vozila na
pravi nacin lahko zmanjSate racun za
gorivo in emisije CO2 za priblizno

20-30 %:

- Izogibajte se dodatni teZi in tovoru na strehi

- Nacrtujte pot in se izogibajte obvozom

- Izogibaijte se uporabi vozila za kratka
potovanja

- Servisirajte svoje vozilo v skladu s
specifikacijami in navodili proizvajalca
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5. Kontaktni podatki lokalnih

predstavniStev Toyota

DrZava Spletni naslov Kontakt
Avstrija www.toyota.at +43(0) 50214-0
Belgija* www.toyota.be +32 (0) 800 999 55
Bolgarija www.toyota.bg +359 24897100
Kanarski otoki www.toyota-canarias.es +34 901 50 00 50
Hrvaska www.toyota.hr ni na voljo
Ciper www.toyota.com.cy +35722400000
Danska www.toyota.dk +45 44 85 04 00
Estonija www.toyota.ee +372 6745300
Finska www.toyota.fi +358 (0) 800 13663
Francija www.toyota.fr +33 (0) 800 86 96 82
Nemdcija www.toyota.de +49 (0) 2234 102 2690
Grdija www.toyota.gr +30 210 28 08 555
MadZarska www.toyota.hu +36 80470470
Islandija www.toyota.is +354 570 5070
Irska www.toyota.ie +353 1419 0200
Italija www.toyota.it +39 800 869682
Latvija www.toyota.lv +372 6745300
Litva www.toyota.lt +372 6745300
Nizozemska www.toyota.nl +31 (0) 800 0369
Norveska www.toyota.no +47 322050 00
Poljska www.toyota.pl +48 22 449 05 00
Portugalska www.toyota.pt +351 808248248
Romunija www.toyota.ro +40 (0) 21 2000 400
Srbija www.toyota.rs ni na voljo
Slovenija www.toyota.si ni na voljo
Spanija www.toyota.es +34 902 337 000
Svedska www.toyota.se +46 (0) 8706 71 00
Svica www.toyota.ch info@toyota.ch
Zdruzeno kraljestvo www.toyota.co.uk +44 (0) 1737 367 516
* Toyota Belgium S.A. est membre de Bebat. B 400/0000433/84
E Batterij vrijgesteld van
milieutaks. Inleveren bij
een Bebat-inzamelpunt.
Pile exonérée écotaxe.
A retourner a un point
de collecte Bebat.
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